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ア 圏域全体の経済成長のけん引

人工知能（ＡＩ）を活用した外国人観光客への対応

大型外国クルーズ船の来港
・一度に多くの外国人観光客への対応が必要。
・バスツアー等により，近隣市町村の観光地に

おいても対応が必要。

個人旅行者への対応
・空路，陸路等を使い訪れる，欧米人を中心とした
個人・グループ旅行者の自然体験志向の高まり。
⇒高知市から離れた市町村においても対応が必要。

背 景背 景

AIデータセンター

高知新港岸壁

大型端末 スマホ

観光案内所

大型端末 スマホ

市町村観光地

スマホ

観光客の質問に
AIが英語、中国
語で回答

コールセンター
AIで対応不可能
な場合はコール
センターへ
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大規模地震災害への備え
・高い確率で発生が予想されている南海トラフ地震
への対応。

（発生確率：30年以内に70％以上の確率）
⇒災害時の拠点病院の整備が必要

津波浸水対策への対応
・南海トラフ地震発生に伴う津波被害により、長期
浸水が発生。
⇒長期浸水エリア外への災害拠点病院の設置が
不可欠。

イ 高次の都市機能の集積・強化

新高知赤十字病院への支援

長期浸水エリア

津波による長期浸水により、
災害時拠点病院としての機
能が失われる。

危険危険危険

長期浸水エリア外

災害時の拠点病院として
機能を発揮。移転・新設


