（様式　３）

事　業　計　画　書　　　　　令和　年　月　日
	高知市市民活動サポートセンター

	団　　体　　名
	

	代　表　者　名
	
	設立年月日
	年　月　日

	団体所在地
	

	電話番号
	
	ＦＡＸ番号
	

	Ｅ－ｍａｉｌ
	



	現在運営している類似施設
	所在地
	主な業務内容
	管理運営期間

	
	
	
	
自　　年　月　日
至　　年　月　日


	
	
	
	自　　年　月　日
至　　年　月　日


	
	
	
	自　　年　月　日
至　　年　月　日




内　　　　　容　　（別紙可）

	１　管理運営方針について
指定管理者の役割を踏まえた上で、管理運営に対する基本的な考え方について、記載してください。

	２　利用の平等確保と要望の把握及び反映について
⑴　施設の利用申請等に対して、どのようにして平等利用を確保するのか、具体的に記載してください。

	⑵　どのようにして、施設利用者の要望・提言等を把握し、管理運営へ反映させるのか、具体的に記載してください。

	３　事業計画について
⑴　施設を運営する上で、貴団体が考える役割を記載してください。
　ア　センターの利用状況の把握の方法について



　イ　市民活動に係る案内及び相談業務における相談対応状況等の把握の方法について



　ウ　市民活動に係る情報の収集及び提供について
　　 (ｱ)　市民活動に関する報道の情報整理の方法について


　 (ｲ)  ボランティア・NPOの情報システム「ピッピネット」の活用方法について


　 (ｳ)　ホームページ等による情報収集及び情報提供の方法について


　 (ｴ)　NPO関連書籍の購入と貸出等の実施方法について


　 (ｵ)　市民活動団体の情報収集及び情報提供の方法について


　 (ｶ)　全国のNPOセンター等との連携に関する取組について


　エ　市民活動に係る広報及び市民活動を促進するための啓発について
　 (ｱ)　NPO関連の助成金情報やイベント情報等を掲載した広報紙の発行について


　 (ｲ)　市民活動団体の活動や企業の社会貢献活動等を紹介する広報紙の発行について


　 (ｳ)　ホームページやFacebook等を活用した情報発信の取組について


　 (ｴ)　高知市市民活動サポートセンターの年間の取組を紹介するリーフレット等の作成について



　 (ｵ)　新聞等のマスコミ利用による市民活動等の情報発信の取組について


　 (ｶ)　その他の広報、啓発活動の取組について


オ　市民活動に係る人材育成に関すること
　 (ｱ)　NPO団体等における活動スタッフの育成事業等の実施について


　 (ｲ)　幅広い年齢層の市民及び各種団体等を対象とした、まちづくり活動に関する関心や理解を深めることを目的とした事業の実施について


　 (ｳ)　市民が気軽に参加でき、NPOのことや社会の様々なテーマについて、自由に話し合える場を提供する事業の実施について


　　カ　市民活動に係る調査及び研究に関すること
　 (ｱ)　NPO活動の運営に関連するスキルを高めるとともに、団体間の連携や交流、市民活動の活性化に役立つ情報を収集するための事業の実施について


　 (ｲ)　企業、行政、大学及びNPO団体等と協働して、企業の社会貢献活動やNPOとの協働事業の推進を図ることを目的とした事業の実施について


　 (ｳ)　市民活動団体等の活動資金確保のための仕組みづくりに関する事業の実施について


　 (ｴ)　NPOと行政との協働事例の検証及び高知市の各課との意見交換の場を設ける事業の実施について


　 (ｵ)　「公益信託高知市まちづくりファンド」運営委員会の運営事務及び公開審査会等へのサポートについて


　 (ｶ)　「公益信託高知市まちづくりファンド」の運営に関する情報を掲載した広報紙の発行について




　 (ｷ)　防災等について広く啓発を行うための事業の実施について


ク　その他センターにおいて実施する事業について



	⑵　どのようにして、施設利用者のサービス向上に取り組むのか、具体的に記載してください。













	⑶　どのようにして、施設利用者の増加につなげ、利用促進を図るのか、具体的に記載してください。












	⑷　事業を実施する上で、どのようにして、地域住民や団体、関係機関等との連携を図るのか、具体的に記載してください。











	⑸　指定管理者として自主事業を実施する場合、事業内容、期待できる効果、資金調達方法等、具体的に記載してください。














	４　運営体制について
⑴　組織体制及び人員配置について、記載してください（指揮命令系統が分かる組織図を含みます。）。













	⑵　従業員の採用・確保の方策について、記載してください。













	⑶　指定管理業務を実施するに当たり、従業員の地元雇用の計画について、記載してください。

	従業員の区分
	従業員の人数
	従業員のうち、本市に住民票を
３か月以上置いている者の人数

	正規雇用
	
	

	パート、アルバイト
	
	

	契約社員（準社員等を含む。）
	
	

	
	
	


※　必要に応じて表を調整してください










	⑷　従業員の指導育成、研修計画について、記載してください。












	５　施設維持管理について
施設の維持管理業務の実施手法等について、記載してください。











	６　利用者の安全確保について
⑴　事故及びトラブルに対する対応体制等について、記載してください。














	⑵　災害発生時の利用者の安全確保に係る方策・体制等について、記載してください。














	７　収支状況について
⑴　どのようにして、施設利用者の増加による収入増加につなげていくのか、具体的に記載してください。













	⑵　経費縮減に向けた考え方及び方策について、具体的に記載してください。













	８　個人情報の保護について
個人情報の取扱いの方策について、記載してください。












	９　政策・施策推進について
⑴　多様な主体のまちづくりへの参画を推進していくための方策及び本施設の役割について記載してください。













	⑵　指定期間において、センター運営を持続的に発展させるための方策について記載してください。また、それに対してどのように取り組んでいくか記載してください。












[bookmark: _GoBack]

	※　その他
特記すべき事項があれば記入してください。















※　留意事項
　１　事業計画書の様式は、Ａ４縦版横書きとして記入してください。様式が同じであればこの用紙による必要はなく、また、ページ数の制限もありません。
　２　参考資料を添付する場合、Ａ４版でお願いします。
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