
 

 

あわてず，ゆっくり，正確に情報を伝える 

 

① 救急であることを伝える 
「救急です」 

「食物アレルギーによるアナフィラ

キシー患者の搬送依頼です」 

② 救急車に来てほしい住所を 

伝える 

「〇〇町〇丁目〇番〇号〇〇園です」 

 

③「いつ，だれが，どうして， 

現在どんな状態なのか」を 

わかる範囲で伝える 

「５歳の園児が給食を食べた後，呼吸

が苦しいと言っています。」 

 

※エピペンⓇの処方やエピペンⓇの 

使用の有無を伝える 

④ 通報している人の氏名と 

連絡先を伝える 

「私の名前は〇〇です。 

電話番号は・・・です。」 

 

 ※119 番通報後も，連絡可能な電話

番号を伝える 

 

 

 

 

 

住所，施設名をあらかじめ記載しておく 

救急車要請（119 番通報）のポイント 

◆向かっている救急隊から，その後の状態確認等のため電話がかかってくることがある 

 ・通報時に伝えた連絡先の電話は，常につながるようにしておく 

 ・その際，救急隊が到着するまでの応急手当の方法などを必要に応じて聞く 

◆以下のものを持参し，事情が分かる職員が救急車に同乗する 

 ・(様式５)緊急時個別対応票 

 ・(様式９)緊急時対応経過記録表 

 ・エピペンⓇ（使用の有無に関わらず） 

・園児の保険証の写し 

   ※使用したエピペンⓇは，医療機関や救急隊員に渡し，接種の確認をしてもらう 

◆救急車を要請した場合は，高知市役所保育幼稚園課へ報告する 

Ｃ 


