
【 経 営 理 念 】

I N D E X

　 日 本 水 道 新 聞 社 で は 、 小 学 生 に 下 水 道 の 重 要 性

を 知 っ て も ら う こ と を 目 的 に 、 毎 年 、 全 国 各 都 市

の 下 水 道 を 特 集 し た 「 こ ど も 下 水 道 新 聞 」 を 発 刊

し て い ま す 。 今 年 は 、 高 知 の 下 水 道 を 特 集 し て お

り 、 高 知 市 内 の 小 学 生 ４ 名 が こ ど も 記 者 と な っ て 、

下 水 道 管 の 点 検 作 業 や 下 水 を き れ い に す る 方 法 な

ど を 取 材 し ま し た 。

高 知 市 上 下 水 道 事 業 管 理 者

山 本 三 四 年

　 下 知 水 再 生 セ ン タ ー では 、 微 生 物 の 力 で 、 汚 れた 水 を き れ い に す る 方 法を 学 び ま し た 。

　 実 際 に 管 内 T V カ メ ラ を操 作 し 、 下 水 道 管 内 部 の点 検 作 業 を 行 い ま し た 。

高 知 市 上 下 水 道 局
〒  7 8 1- 8 0 1 0  高  知  市  桟  橋  通  三  丁  目  3 1- 1 1

料 金 に つ い て の お 問 い 合 わ せ� ☎ 8 3 2- 1 1 3 2
上 下 水 道 局 へ の お 問 い 合 わ せ� ☎ 8 2 1- 9 2 0 0

N o. � 令 和 ３ 年 １ 月 １ 日

�料 金 お 客 さ ま セ ン タ ー が 移 転 し ま すP. 2 上 下 水 道 事 業 会 計 決 算 報 告P. 3

　 あ け ま し て お め で と う ご ざ い ま す 。

　 上 下 水 道 局 は 、 市 民 の 皆 さ ま の 生 活 に 欠 か す こ と の で き な い 、

水 道 と 公 共 下 水 道 の サ ー ビ ス を 提 供 し て お り 、 公 営 企 業 と し て 将

来 に わ た り 安 定 し た 経 営 を 維 持 す る た め 、 本 年 も 効 率 的 な 事 業 経

営 に 努 め て ま い り ま す 。

　 昨 年 は 、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス に よ る 感 染 症 が 全 国 で 拡 大 し 、 上

下 水 道 サ ー ビ ス が 、 手 洗 い や 汚 水 処 理 な ど の 感 染 症 対 策 の 役 割 の

ひ と つ を 担 っ て お り 、 そ の 重 要 性 を 再 認 識 い た し ま し た 。 今 後 も 、

市 民 の 皆 さ ま の 命 と 健 康 を 守 る た め 、 清 浄 な 水 道 水 の 供 給 と 、 適

切 な 汚 水 処 理 に 努 め て ま い り ま す 。

　 ま た 、 昨 年 ７ 月 に は 九 州 や 中 部 地 方 で 豪 雨 災 害 が 起 き る な ど 、

毎 年 の よ う に 大 規 模 自 然 災 害 が 発 生 し て お り 、 改 め て 、 災 害 へ の

対 策 を 早 急 に 講 じ る 必 要 が あ る と 考 え て お り ま す 。 豪 雨 対 策 と し ま

し て は 、 全 国 的 に 見 て も 高 い 整 備 水 準 で 浸 水 対 策 を 進 め ま す 。 南

海 ト ラ フ 地 震 へ の 備 え と し て 、 こ れ ま で 取 り 組 ん で き た 送 水 幹 線 の

二 重 化 事 業 は 今 年 中 に 完 成 す る 予 定 で す 。 ま た 、 長 期 浸 水 の 早 期

解 消 や 汚 水 処 理 機 能 の 早 期 回 復 を 図 る た め 、 下 知 ポ ン プ 場 の 改 築

を 進 め ま す 。

　 な お 、 災 害 対 策 に お き ま し て は 上 下 水 道 施 設 の ハ ー ド 対 策 に は

限  界 が あ り 、 発  災 時 の ソ フ ト 対  策 と し ま し て 、 県  外 か ら の 応  援  部 隊

の 受 入 れ や 、 応 急 給 水 活 動 に お け る 地 域 と の 連 携 方 法 な ど の 計 画

を 策 定 し 、 防 災 訓 練 な ど を 通 し て 地 域 の 皆 さ ま と の 情 報 共 有 を 進

め て お り ま す 。

　 今 後 も 、 高 知 の 豊 か な 自 然 や 水 源 と と も に 、 水 と 人 と の 関 わ り に

感 謝 の 気 持 ち を 持 ち な が ら 、 事 業 経 営 に 取 り 組 ん で ま い り ま す の で 、

市 民 の 皆 さ ま の ご 理 解 と ご 協 力 を よ ろ し く お 願 い い た し ま す 。

　 ｢ こ ど も 下 水 道 新 聞 ｣  は 日 本 水 道 新 聞 社 及 び

高 知 市 上 下 水 道 局 企 画 財 務 課 の ホ ー ム ペ ー ジ に

２ 月 上 旬 頃 ま で に 掲 載 予 定 で す 。
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図 書 館
事 務 所

お 客 さ ま 入 口

北 入 口
料 金 お 客 さ ま セ ン タ ー

P

受 付 窓 口

※ 駐 車 場 を ご 利 用 の 際 は 、 北 入 口 を ご 利 用 く だ さ い 。

事 務 所 拡 大 図

料 金 お 客 さ ま
セ ン タ ー

移 転 す る 窓 口
（ 主 に 一 般 の 方 向 け 窓 口 ）

工 事 な ど 、 主 に 事 業 者 の 方 向 け の 窓 口 は

従 来 通 り 上 下 水 道 局 に 残 り ま す 。

　
水 道 事 業 の 当 年 度 純 損 益 は 、

1 1億 ５ ３ ８ ４ 万 円 の 黒 字 に な り ま し た 。

　
公 共 下 水 道 事 業 の 当 年 度 純 損 益 は 、 ３ 億 ５ ９ ８ ８ 万 円 の 黒 字 に な り ま し た が 、

今 後 と も 、 下 水 道 整 備 を 進 め な が ら 、 水 洗 化 率 の 向 上 に 努 め る と と も に 、 さ ら な る経 営 の 効 率 化 に 取 り 組 ん で ま い り ま す 。

上 下 水 道 事 業 会 計決 算 報 告

令 和
元 年 度

料 金 収 入料 金 収 入

維 持 管 理 費

施 設 の
建 設 改 良 費 な ど

借 入 金 の
元 金 返 済

減 価 償 却 費 な ど

1 1. 5 億 円

そ の 他 の
収 入

国 な ど か ら の
借 入 金

繰 入 金 ・
補 助 金 な ど

2 7. 3 億 円

不 足 額

人 件 費

借 入 金
の 利 息 水 道

事 業

不 足 額 は 、 減 価 償 却 費 な ど 内 部 に
留 保 さ れ た 資 金 で 補 て ん し ま し た 。

施 設 の
建 設 改 良 費 な ど

3 0. 1 億 円3 0. 1 億 円3 0. 1 億 円3 0. 1 億 円

5 0. 6 億 円5 0. 6 億 円5 0. 6 億 円5 0. 6 億 円

1 4. 5 億 円1 4. 5 億 円1 4. 5 億 円1 4. 5 億 円

6 0. 7 億 円6 0. 7 億 円6 0. 7 億 円6 0. 7 億 円

1 5. 2 億 円1 5. 2 億 円1 5. 2 億 円1 5. 2 億 円

2 4. 6 億 円2 4. 6 億 円2 4. 6 億 円2 4. 6 億 円

1 0. 5 億 円1 0. 5 億 円1 0. 5 億 円1 0. 5 億 円

4. 8 億 円4. 8 億 円4. 8 億 円4. 8 億 円

5. 9 億 円5. 9 億 円5. 9 億 円5. 9 億 円

2 0. 2 億 円2 0. 2 億 円2 0. 2 億 円2 0. 2 億 円

1 7. 6 億 円1 7. 6 億 円1 7. 6 億 円1 7. 6 億 円

純 利 益

純 利 益

使 用 料 収 入

維 持 管 理 費

施 設 の
建 設 改 良 費 な ど

借 入 金 の
元 金 返 済

減 価 償 却 費 な ど

長 期 前 受 金 戻 入

国 な ど か ら の
借 入 金

補 助 金 ・
負 担 金 な ど

2 7. 4 億 円

不 足 額

人 件 費

借 入 金
の 利 息

翌 年 度 へ の繰 越 工 事 に充 当 す る 財 源

不 足 額 は 、 減 価 償 却 費 な ど 内 部 に
留 保 さ れ た 資 金 で 補 て ん し ま し た 。

1. 7 億 円

公 共
下 水 道
事 業

そ の 他 の 収 入

3. 6 億 円

3 0. 1 億 円3 0. 1 億 円3 0. 1 億 円3 0. 1 億 円

5 3. 8 億 円5 3. 8 億 円5 3. 8 億 円5 3. 8 億 円

3 4. 6 億 円3 4. 6 億 円3 4. 6 億 円3 4. 6 億 円

2 3. 6 億 円2 3. 6 億 円2 3. 6 億 円2 3. 6 億 円

1 6. 7 億 円1 6. 7 億 円1 6. 7 億 円1 6. 7 億 円

5 3. 5 億 円5 3. 5 億 円5 3. 5 億 円5 3. 5 億 円

6 億 円6 億 円6 億 円6 億 円

1 1. 8 億 円1 1. 8 億 円1 1. 8 億 円1 1. 8 億 円

3 7. 8 億 円3 7. 8 億 円3 7. 8 億 円3 7. 8 億 円

2 6. 5 億 円2 6. 5 億 円2 6. 5 億 円2 6. 5 億 円

2 7. 3 億 円2 7. 3 億 円2 7. 3 億 円2 7. 3 億 円

　 現 在 の 桟 橋 通 三 丁 目 の 上 下 水 道 局 庁 舎 は 、 南 海 ト ラ フ 地 震 発 災 に 伴 う 津 波 浸 水 に よ り 長 期 間 の

庁 舎 機 能 の 喪 失 が 想 定 さ れ て お り 、 令 和 ５ 年 ４ 月 に 針 木 浄 水 場 内 に 移 転 予 定 で す 。 料 金 お 客 さ ま

セ ン タ ー は 、 そ れ に 先 行 し て 令 和 ３ 年 １ 月 ４ 日 に 大 原 町 へ 移 転 し ま す 。

　 詳 細 は 下 記 を ご 参 照 く だ さ い 。

※ 緊 急 的 な 開 閉 栓 、 料 金 収 納 に つ い て は 次 の 時 間 も 受 け 付 け て い ま す 。

•  水 道 料 金 、 下 水 道 使 用 料 、

下 水 道 事 業 受 益 者 負 担 金

の お 支 払 い

•  水 道 の 使 用 開 始 、 中 止 、 名

義 変 更 の 受 付

•  漏 水 修 理 完 了 報 告 書 受 付

•  水 道 料 金 等 の 支 払 証 明 書

の 発 行

•  共 同 住 宅 の 水 道 各 戸 検 針

及 び 各 戸 徴 収 申 請 受 付

•  共 同 住 宅 の 水 道 料 金 等 算

定 の 特 例 申 請 受 付

•  口 座 振 替 等 の 受 付

•  公 衆 浴 場 業 の 料 金 算 定 の

申 請 受 付

● � 料 金 外 窓 口 � ● 　 上 下 水 道 局 本 庁 舎 ３ 階

•   給 水 装 置 設 計 台 帳 、  

排 水 設 備 申 請 図 書 の

閲 覧 及 び 抄 本 交 付

•  上 水 道 配 管 平 面 図 、  

公 共 下 水 道 台 帳 等 の

情 報 提 供 業 務 の 受 付 、

交 付

•  給 水 装 置 工 事 及 び  

排 水 設 備 工 事 の 設 計

審 査 及 び 竣 工 検 査 等

に 係 る 手 数 料 の 支 払

い

•  給 水 装 置 の 所 有 者 異

動 届 等 の 受 付

令 和 ３ 年 １ 月 ４ 日 料 金 お 客 さ ま セ ン タ ー は 移 転 し ま す

令 和 ３ 年 １ 月 ４ 日 か ら 上 記 の 電 話 番 号 に 変 わ り ま す 。

所 在 地 ： 高 知 市 桟 橋 通 三 丁 目 ３ １ -  １ １

移 転 に 関 す る お 問 い 合 わ せ

料 金 お 客 さ ま セ ン タ ー  ☎ 8 3 2- 1 1 3 2

業 務 時 間 8 : 3 0  〜  1 7 : 1 5平 日
業 務 時 間 8 : 3 0  〜  1 7 : 1 5平 日

移 転 先

電 話 番 号 ・ フ ァ ク ス 番 号 は

こ れ ま で と 変  わ り ま せ  ん  。

〒  7 8 0 - 8 0 3 1 高 知 市 大 原 町  9 8 - 1

☎ 8 3 2- 1 1 3 2
フ ァ ク ス 8 0 5- 1 7 6 3

☎ 8 2 1- 8 6 3 2
1 7 : 1 5 〜 1 9 : 0 0 8 : 3 0 〜 1 7 : 1 5平 日 土  ・  日  ・  祝  日  （ 1 / 1  ～  1 / 3  を 除 く ） �

公 共 下 水 道 雨 水 整 備 事 業  2 億 6, 6 7 7 万 円

送 水 幹 線 二 重 化 事 業 　 2 8 億 8, 1 7 1 万 円

　 南 秦 泉 寺 補 完 ポ ン プ を 整 備 す る な ど 、 豪 雨

時 の 排 水 能 力 の 向 上 を 図 り ま し た 。

　 針 木 浄 水 場 か ら 九 反 田 配 水 所 ま で の 約

1 0 k m の 区 間 を 、 新 た な 耐 震 管 で 結 ぶ こ と

で 、 バ ッ ク ア ッ プ 機 能 の 強 化 を 図 っ て い ま す 。

令 和 元 年 度
の

主 な 事 業

令 和 元 年 度
の

主 な 事 業

5 3 8 4 1 0 _ 高 知 市 長 _ 広 報 す い と ゙ う _ 2 0 5 号 s s.i n d d   4- 3 2 0 2 0 / 1 2 / 0 8   1 3: 0 5



管 路 管 理 課 水 道 修 繕 係 ☎ 8 2 1 - 9 2 3 7お 問 い 合 わ せ

❶ �下 水 道 グ ル ー プ 接 続 助 成 金 制 度
同 一 も し く は 隣 接 す る 町 内 会 の 方 が 、 グ ル ー プ と な っ て

同 時 に 下 水 道 へ の 接 続 工 事 を す る 際 に 、 工 事 費 の 一 部 を

助 成 し ま す 。

❷ �水 洗 便 所 改 造 資 金 助 成 制 度
工 事 費 の 6 5 ％ （ 上 限 2 6  万 円 ） を 助 成 し ま す 。

  【 対 象 】  市 町 村 民 税 が 非 課 税 の 世 帯 で 下 水 道 が 整 備 さ れ て

か ら  3  年 以 内 に 接 続 工 事 が 完 了 で き る 方

❸ �水 洗 便 所 改 造 資 金 利 子 補 給 制 度
利 子 の 全 部 ま た は 一 部 を 上 下 水 道 局 が 負 担 し ま す 。

  【 対 象 】  指 定 す る 金 融 期 間 で 融 資 を 受 け て 接 続 工 事 を さ れ る 方

　 水 道 の 水 質 検 査 の 適 正 化 や 透 明 性 の 向 上 を 図 る た め 、 「 令 和

３ 年 度 水 質 検 査 計 画 」 （ 案 ） に つ い て 、 ご 意 見 を 募 集 し ま す 。

　 「 令 和 ３ 年 度 水 質 検 査 計 画 」 （ 案 ） は 、 上 下 水 道 局 総 務 課 の

窓 口 の ほ か 、 ホ ー ム ペ ー ジ で も 公 開 し て い ま す 。

  ご 意 見 は 日 本 語 の 文 章 で 、 住 所 ・ 氏 名 ・ 電 話 番 号 を 明 記 し 、

郵 送 ・ フ ァ ク ス ・ 電 子 メ ー ル ・ 直 接 の い ず れ か の 方 法 で 受 け

付 け て い ま す 。 な お 、 ご 意 見 は 氏 名 な ど の 個 人 情 報 を 除 き 、

上 下 水 道 局 の ホ ー ム ペ ー ジ で 公 表 さ せ て い た だ き ま す 。

編 集 ・ 発 行 　 高 知 市 上 下 水 道 局 企 画 財 務 課 企 画 調 整 担 当 　 ☎ 8 2 1- 9 2 3 0

　 高 知 市 上 下 水 道 局 お よ び 高 知 市 の 入 札

参 加 資 格 者 名 簿 登 録 に 係 る 審 査 申 請 を 受

け 付 け ま す 。

※  制 度 の 利 用 に あ た っ て は 一 定 の 要 件 が あ

り ま  す  。 詳 し く は  お  問  い  合  わ  せ く だ  さ い  。

配 水 管

水 道 メ ー タ ー

水 道 メ ー タ ー ボ ッ ク ス

止 水 栓

家 の 外 に 出 て い る
部 分 が 凍 結 し や す い

※ 工 事 事 業 者 の 一 覧 は 、 ホ ー ム ペ ー ジ を ご 覧 く だ さ い 。

下 水 道 接 続 工 事 の 際 に  3  つ の 助 成 制 度 が あ り ま す 入 札 参 加 資 格 審 査 申 請 の
受 付 に つ い て

水 質 検 査 計 画 （ 案 ） に つ い て 、 ご 意 見 を 募 集 し ま す

　 ご 自 宅 の 敷 地 内 の 「 量 水 器 」 と 書 か れ た メ ー タ ー ボ ッ ク ス

の 中 な ど に 止 水 栓 が あ り ま す 。

（ メ ー タ ー ボ ッ ク ス 内 に 止 水 栓 が な い 場 合 な ど は お 問 い 合 わ せ く だ さ い 。 ）

❶  止 水 栓 を 時 計 回 り に 止 ま る ま で 回 し て く だ さ い 。
❷   止 水 栓 は  9 0  度 で 止 ま る も の と 、 蛇 口 と 同 様 に 回 転

し て 止 ま る も の が あ り ま す 。

止 水 栓 の 閉 め 方

こ の  よ う な フ タ で  す

【  水  道  メ ー  タ  ー  ボ ッ ク ス  の  内  部  】

時 計 回 り に 回 転

止 水 栓 水 道 メ ー タ ー

の 定 期 点 検 の 実 施 な ど に よ り 、 下 水 道 法 令 等 で 定 め ら れ た 汚

水 の 排 水 基 準 を 守 っ て い た だ き ま す よ う お 願 い し ま す 。

　 ま た 、 ご 家 庭 で も 、 下 水 道 管 が 詰 ま る 原 因 と な り ま す の で 、

排 水 口 に 油 や 生 ご み を 直 接 流 し た り 、 水 に 溶 け な い 紙 を ト イ

レ に 流 し た り し な い よ う お 願 い い た し ま す 。

◆ 受 付 期 間 ◆

令 和 ３ 年 ２ 月 １ 日 （ 月 ） 〜 ３ 月 １ 日 （ 月 ）

（ 土 ・ 日 曜 日 、 祝 日 は 除 く ）

◆ 受 付 窓 口 ◆

高 知 市 上 下 水 道 局 企 画 財 務 課 又 は

高 知 市 契 約 課

◆ 提 出 先 ◆

〒  7 8 1 - 8 0 1 0  桟 橋 通 三 丁 目  3 1 - 1 1 上 下 水 道 局 浄 水 課  宛

フ ァ ク ス 8 4 3- 3 8 2 7 　 電 子 メ ー ル k c- 2 4 0 6 0 0 @ cit y. k o c hi.l g.j p

◆ 受 付 期 間 ◆

令 和 3 年 1 月 1 5 日 （ 金 ） 〜 令 和 3 年 2 月 1 5 日 （ 月 ）

水 道 管 の 凍 結 に ご 注 意 を

　 気 温 が 氷 点 下 に な る と 水 道 管 が 凍 結 し や す く な り ま す 。

予 防 策 と し て は 次 の 方 法 が あ り ま す 。

● � 蛇 口 か ら ご く 少 量 の 水 を 出 す
● � 露 出 し て い る 水 道 管 に 布 等 を 巻 く  な ど

　 も し 水 道 管 が 破 裂 し た 場 合 は 、 ご 自 宅 の 敷 地

内 の メ ー タ ボ ッ ク ス 内 に あ る   を 閉 め 、 指

定 給 水 装 置 工 事 事 業 者 ま た は 、 管 路 管 理 課 水 道

修 繕 係 に ご 連 絡 く だ さ い 。

止 水 栓

下 水 道 へ の 適 正 な 汚 水 排 水 を お 願 い し ま す

お 客 さ ま サ ー ビ ス 課 排 水 サ ー ビ ス 係 ☎ 8 2 1 - 9 2 3 2お 問 い 合 わ せ

※ １ 排 水 し て は い け な い も の の 例 ： 強 ア ル カ リ 洗 剤 、 苛 性 ソ ー ダ 、 水 酸 化 カ リ ウ ム 、 灯 油 ・

ガ ソ リ ン 類 、 廃 油 、 シ ン ナ ー な ど

1

2
3

4

5

　 高 知 市 に あ る ４ つ の 水 再 生 セ ン タ ー で は 、 微 生 物 の 力 で 下

水 を き れ い に し 、 川 や 海 に 戻 し て い ま す 。 し か し 、 こ の 微 生

物 の 働 き を 低 下 さ せ る 「 ア ル カ リ 性 」 が 強 い 汚 水 な ど 、 排 水

基 準 を 満 た さ な い 下 水 ※ １ が 流 れ て く る こ と が あ り ま し た 。

　 こ の よ う な 下 水 は 、 汚 水 ま す や 下 水 道 管 が 詰 ま っ た り 、 下

水 処 理 施 設 の 微 生 物 が 死 滅 す る 原 因 と な り 、 下 水 処 理 が で き

な く な る こ と が あ り ま す 。

　 下 水 道 を 利 用 さ れ る 事 業 者 の 皆 さ ま に は 、 排 出 汚 水 の 水 質 管

理 や 汚 水 に 含 ま れ る 有 害 物 質 な ど を 除 去 す る 施 設 （ 除 害 施 設 ）

高 知 市 　 給 水 装 置 工 事 検 索高 知 市 　 給 水 装 置 工 事 検 索

高 知 市 企 画 財 務 課 検 索

高 知 市 上 下 水 道 局 企 画 財 務 課 契 約 担 当

☎ 8 2 1- 9 2 0 8お 問 い 合 わ せ

お 客 さ ま サ ー ビ ス 課 普 及 促 進 係

☎ 8 2 1- 9 2 3 2お 問 い 合 わ せ

浄 水 課 水 質 管 理 セ ン タ ー ☎ 8 4 3- 8 6 3 4お 問 い 合 わ せ

高 知 市  下 水 道  補 助 制 度 検 索

5 3 8 4 1 0 _ 高 知 市 長 _ 広 報 す い と ゙ う _ 2 0 5 号 s s.i n d d   4 2 0 2 0 / 1 2 / 0 8   1 3: 0 5


