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受付月 分類 件名 市民の声の内容の概要 回答（対応）内容の概要 担当課

２月 防災・災害対応 災害対策について 千葉県から高知県に来ました。観光案内所，ホテルで「大地震が来たらどう対処したらよいのか，
今いる場所の標高と最大規模の津波の想定はどのくらいか」と質問しましたが，誰も満足に回答
できません。
そこで，

１　現在地の標高が分かるものを示す。
２　最大規模の津波の想定を示す。
３　事業継続計画（BCP）を示す。
４　３か月に１回は津波避難訓練を実施する。

上記の対策の実施をお願いします。
市長さん，高知県知事とも相談して私が申すように「南海トラフ大地震に対する対策を実施して下
さい」。

１及び２について，高知市では，地震・津波ハザードマップを作成しており，高知市防災政策課の
ホームページにも掲載しています。地震・津波ハザードマップでは，高知市内の浸水深等を確認
できるので，観光客の方にも把握していただけるよう，周知・配布に取り組んでまいります。
　３について，商工観光部と連携し，ホテル等に事業継続計画（BCP）の策定をしていただくよう周
知してまいります。
　４について，高知市では定期的に総合防災訓練や災害対策本部図上訓練を実施しているほ
か，各地域の自主防災組織も様々な訓練を実施しています。引き続き，定期的に訓練を実施して
まいります。

防災政策課


