
平成30年度 第4回
⾼知市⾃⽴⽀援協議会 説明資料

平成31年3月8⽇（⾦）
総合あんしんセンター

⾼知市健康福祉部 障がい福祉課
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１ 開会
２ 報告・協議事項

①報告 相談⽀援検討会報告
②協議 基幹相談⽀援センター実⾏計画の策定

３ その他
４ 閉会

次 第



２ 報告・協議事項

①報告 相談⽀援検討会報告
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「⾼知市の障害福祉サービス等
の利⽤の⼿引き」を作成しました

別添資料１

H30年度検討課題
「18歳移⾏期問題」

＊学校から福祉への連携がうまくいっていない

＊アンケート・意⾒交換会を経て・・・
教員・保護者に福祉
サービスが周知されてい

ない！

4特別⽀援学校・相談⽀援事業所等へ周知・配布予定

相談⽀援検討会を進めていく中で・・・・



２ 報告・協議事項

②協議 基幹相談⽀援センター実⾏計画の策定
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⾼知市基幹相談⽀援センター
平成31年４月始動！
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平成31〜33(2019-2021)年度
実⾏計画（素案）



⾼知市基幹相談⽀援センターが目指すもの

地域の相談⽀援体制の強化（人材育成・困難ケース⽀援）

地域ネットワークの構築

⾃⽴⽀援協議会・各検討会の事務局

地域における相談⽀援の中核的な役割を担い、
⾼知市の障害のある方の地域生活を⽀援

３カ年の重点項目

重点１

重点２

重点３
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障害者相談センター
北部

総合相談窓口

庁内関係課

北部地域

指定相談⽀援事業所
（特定・障害児・一般）

利⽤計画作成業務

南部地域

⻄部地域

東部地域

指定相談⽀援事業所
（特定・障害児・一般）

利⽤計画作成業務

指定相談⽀援事業所
（特定・障害児・一般）

利⽤計画作成業務 指定相談⽀援事業所
（特定・障害児・一般）

利⽤計画作成業務

指定相談⽀援事業所
（特定・障害児・一般）

利⽤計画作成業務

指定相談⽀援事業所
（特定・障害児・一般）

利⽤計画作成業務

指定相談⽀援事業所
（特定・障害児・一般）

利⽤計画作成業務

指定相談⽀援事業所
（特定・障害児・一般）

利⽤計画作成業務

障害者相談センター
南部

総合相談窓口

障害者相談センター
東部

総合相談窓口

⾼知市⾃⽴⽀援協議会

障がい福祉課
基幹相談⽀援センター障害者相談センター

⻄部
総合相談窓口
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【既存】障害者相談支援事業
４地域に委託－障害者相談センター

○地域の総合相談窓口

【既存】指定相談支援事業所
H31.1現在35事業所

○サービス利⽤者の計画作成業務

【開設】基幹相談支援センター
（平成31年度障がい福祉課直営）

○重点① 地域の相談⽀援体制の強化
（人材育成・困難ケース⽀援）

○重点② 地域ネットワークの構築
○重点③ ⾃⽴⽀援協議会・各検討会

の事務局
○権利擁護/虐待防止センター
○地域移⾏・地域定着
○その他

新たな相談⽀援体制の構築（障害者計画重点施策）

業務の⾒直し（障害⽀援区分認定調査業務の委託）



センターが担う役割

地域の相談⽀援体制の強化（人材育成・困難ケース⽀援）

相談⽀援専門員が良質なケアマ
ネジメントを実践できる

目指す方向性 実施事業

１

基幹職員の対応⼒向上

２

相談⽀援事業所との連携
強化

３

階層別研修
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基幹職員が個別ケース⽀援や社会資源を広げる対応ができる

基幹職員と相談⽀援専門員がともに成⻑しあう

質や専門性向上

重点１



１１１１

相談⽀援事業所事務連絡会
ケアプラン点検

ケース相談・同⾏・個別⽀援会議・嘱
託医活⽤・専門職活⽤

実施事業
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地域の相談⽀援体制の強化
（人材育成・困難ケース⽀援）重点１

新任相談⽀援専門員向け研修
相談⽀援勉強会

実施事業

２相談⽀援事業所との連携強化

基幹

指定
相談

ブランチ
関係
機関

障害当事者を招き想いのマップづくり
⾒える事例検討会

専門研修（障害基礎年⾦など）

階層別研修
具体的な研修内容は
相談⽀援検討会で協議



相談⽀援専門員研修受講

職場内ＯＪＴ

３３３３
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地域の相談⽀援体制の強化
（人材育成・困難ケース⽀援）重点１

実施事業 ○人材育成が進めば困難ケース
⽀援が充実

○困難ケース⽀援ができれば人材
育成が進む

１ ２ ３ を通じ相談⽀援体制の

強化につなげることが基幹の役割！
（指定相談⽀援事業所・障害者相談センター）

基幹職員の対応⼒向上



センターが担う役割

地域ネットワークの構築

重層的なネットワークの推進

目指す方向性 実施事業

１ 既存ネットワークの把握

２ ネットワークの強化

３ 他分野、多職種との連携
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重点２

社会資源やネットワークを確認

障害分野・他分野との事例の積み重ね

ネットワークの促進



既存ネットワークの把握

○４地域ごとに公的機関と非
公的機関に分類しながら、マッ
プ上に落とし込んでいく

マップの更新
他分野とリンク
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○障害のみならず、⾼齢・児童・
地域福祉・生活困窮者⽀援・災
害⽀援等の積み重ね
○個別事例の課題を積み重ね

地域共生型社会の実現
を意識

ネットワークの強化 他分野、多職種との連携

個別⽀援会議

社
会
資
源

個別⽀援会議

社
会
資
源

例えば、
○他分野連携会議
○多職種との地域内のネット
ワーク会議

連携を強化

基幹職員は「地域のネットワークの構築」を意識！

１ ２ ３

地域ネットワークの強化重点２
実施事業

１ ２ ３



センターが担う役割

⾃⽴⽀援協議会・各検討会の事務局

検討会や事例の積み重ねから
得た地域課題を整理し、
⾃⽴⽀援協議会で

検討する調整機能を持つ

目指す方向性 実施事業

１ 事務局機能の強化

２ 検討会の活動
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重点３

個別⽀援会議や検討会の各課題の把握・整理
⾃⽴⽀援協議会の調整機能

検討会の活性化・新たな検討会の⽴ち上げ

相談⽀援検討会 就労検討会

（仮称）成人期の発達障害検討会



⾃⽴⽀援協議会・各検討会の事務局

１１１１ 事務局機能の強化
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２２２２ 検討会の活動

重点３

会⻑・事務局との打ち合わせ
協議会の開催

協議会・検討会との調整

実施事業

相談⽀援検討会
就労検討会

新たな検討会の⽴ち上げ

実施事業

基幹

調整機能

１ ２



本⽇の協議ポイント

３つの役割を果たすために

必要な視点
注意すべきこと
それぞれの⽴場から
取り入れてほしいこと
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高知市基幹
相談支援センター

地域ネットワークの
構築

⾃⽴⽀援協議会
各検討会の事務局

地域の相談⽀援体制の強化
（人材育成・困難ケース⽀援）

⾼知市⾃⽴⽀援協議会

重点１

重点２ 重点３

その他

1

2

3権利擁護/虐待防止センター/地域移⾏・地域定着

進捗状況報告
相談⽀援体制報告 評価・提言

計画のチェック体制
別添資料２
⾼知市基幹相談⽀援センター実⾏計画進⾏管理表


