
 

 

サービス利用契約について 

 

 支給決定を受けた後，移動支援事業利用証や日中一時支援管理票に記載された内容に基

づいて，サービスを利用することとなりますが，利用するに当たり事業所と契約していた

だく必要があります。 

 利用できる量は，支給決定量の範囲内です。この決定量を超えてサービスを利用する場

合は，全額自己負担となりますので，ご注意ください。 

 なお，支給量の範囲内であれば，複数の事業者と契約することができますので，事業所

の営業日時や人員状況などにより，利用する事業所を選んで契約してください。 

 

 このこのこのこの際際際際，，，，下下下下記記記記のののの点点点点にににに注意注意注意注意してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。    

 

１１１１    自分自分自分自分にあったにあったにあったにあった事業者事業者事業者事業者をををを探探探探すようにしましょうすようにしましょうすようにしましょうすようにしましょう    

 支給決定通知等と一緒に，事業所一覧表を同封しております。事業所が複数ある場合に

は，利用者の皆様が事業所を選ぶことができます。 

 よく事業所の説明を聞き，自分にあったサービスを提供してもらえる事業所を選ぶよう

にしてください。 

 

２２２２    納得納得納得納得のののの上上上上でででで契約契約契約契約をををを交交交交わしましょうわしましょうわしましょうわしましょう。。。。    

 利用者と事業所が対等な関係で契約をし，サービスを利用することとなっておりますの

で，事業所には分かりやすく説明を行う義務があります。 

 疑問点があれば，遠慮せず，納得できるまで質問をし，納得した後に契約するようにし

てください。 

 選択による契約には，利用者にも「自己決定に伴う一定の責任」が生じます。この決定

に伴う不安を解消するためにも，分かりにくいところは，事業所に十分説明を求めるよう

にしましょう。 

 

３３３３    苦情苦情苦情苦情はははは遠慮遠慮遠慮遠慮せずせずせずせず申申申申しししし立立立立てましょうてましょうてましょうてましょう。。。。    

 苦情については的確に対応するよう，事業所には責務が課せられています。 

 おかしいな？と思った場合や，サービスに不満がある場合は，遠慮なく事業所に申し立

てをしてください。また，苦情について高知市障がい福祉課でもお聞きします。双方の事

情を聞き，事業者に問題がある場合は，指導を行います。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

チ ェ ッ ク ポ イ ン ト 

～～～～よりよりよりよりよいよいよいよい事業者選択事業者選択事業者選択事業者選択ののののためにためにためにために～～～～    

１１１１    □□□□電話電話電話電話でのでのでのでの問合問合問合問合せにはせにはせにはせには丁寧丁寧丁寧丁寧にににに対応対応対応対応されましたかされましたかされましたかされましたか？？？？    

 あなたは，どんな事業所か分からず電話をかけることになります。そのような状況であ

るにもかかわらず，丁寧に話を聞こうとせず説明を怠ったり，応対した相手側が名乗らな

い場合などでは，事業者の研修が不十分な場合もありますので，今後契約を締結し，サー

ビスを利用する場合も注意が必要です。 

 

２２２２    □サービス□サービス□サービス□サービス提供提供提供提供をををを断断断断るるるる理由理由理由理由はははは適切適切適切適切でしたかでしたかでしたかでしたか？？？？    

 事業者が，あなたのサービス利用に関する希望を断ることが出来る場合は，次の場合に

限られます。 

①①①①事業者事業者事業者事業者のサービスエリアのサービスエリアのサービスエリアのサービスエリア（（（（通常通常通常通常のののの事業事業事業事業のののの実施地域実施地域実施地域実施地域））））以外以外以外以外からのからのからのからの申申申申しししし出出出出のののの場合場合場合場合。。。。    

②②②②定員定員定員定員ががががいっぱいいっぱいいっぱいいっぱいだったりだったりだったりだったり，，，，今今今今いるホームヘルパーのいるホームヘルパーのいるホームヘルパーのいるホームヘルパーの手手手手がいっぱいがいっぱいがいっぱいがいっぱいだったりとだったりとだったりとだったりと，，，，利用利用利用利用

者者者者のののの希望希望希望希望するサービスがするサービスがするサービスがするサービスが提供提供提供提供できないできないできないできない等等等等のののの場合場合場合場合でででで，，，，新新新新たなたなたなたな申申申申しししし出出出出にににに対対対対してサービスしてサービスしてサービスしてサービス

提供提供提供提供ができないができないができないができない場合場合場合場合。。。。    

 断られる場合には，はっきりとその理由を聞いておきましょう。断る理由が上記のよう

な場合以外には，事業者はサービス提供を断ることはできません。 

 

３３３３    □□□□契約時契約時契約時契約時のののの説明説明説明説明はははは適切適切適切適切でしたかでしたかでしたかでしたか？？？？    

 契約は事業者と利用者が「十分な説明と理解・同意」に基づき，対等な関係で結ばれる

ものです。 

 あなたが知りたい内容について十分に説明がされ，納得した上で契約する必要がありま

すが，電話で説明を済まされたり，集団の説明会で質問時間は無しといった場合など，不

満に思うことはありませんか？ 

 また，サービス利用にあたって，あなたの障害特性への十分な知識と理解，あなたの希

望を可能な限り尊重するなど，事業所は的確な対応をしましたか？ 

 なお，いくら契約書に記載があったとしても，消費者契約法に抵触するものは無効です。

（例：法外なキャンセル料など） 

    

４４４４    □あなたへのサービス□あなたへのサービス□あなたへのサービス□あなたへのサービス計画計画計画計画はきちんとはきちんとはきちんとはきちんと作作作作られていますかられていますかられていますかられていますか？？？？    

 あなたに対するサービス提供については，個人ごとのサービス計画を作成し，計画的に

サービスを提供する責務が事業所にはあります。 

 あなたのサービス計画について，きちんと説明がなされていますか？ 

 

 



 

 

５５５５    □□□□事業所事業所事業所事業所からのおからのおからのおからのお知知知知らせはきちんとらせはきちんとらせはきちんとらせはきちんと来来来来ていますかていますかていますかていますか？？？？（（（（利用後利用後利用後利用後））））    

 サービスに通常要する費用について，あなたの負担額を引いた費用を高知市に請求する

「法定代理請求」方式となっております。 

 この「法定代理請求」をおこない，高知市から支払があった後，あなたに通知をする義

務が事業所にあります。 

 また，１割負担額について，事業所が受領した場合は，領収書を発行することになって

おります。 

 こういった書類などについて，事業所からきちんとあなたに通知されていますか？ 

 

６６６６    □□□□苦情苦情苦情苦情へのへのへのへの対応対応対応対応はははは適切適切適切適切でしたかでしたかでしたかでしたか？（？（？（？（利用後利用後利用後利用後））））    

□□□□事業者事業者事業者事業者をををを変更変更変更変更したいとしたいとしたいとしたいと言言言言ったときにったときにったときにったときに，，，，適切適切適切適切にににに対応対応対応対応されましされましされましされまし    

たかたかたかたか？？？？    
 不満や苦情について，嫌がられずに，適切・丁寧に対応されましたか？ 

 また，サービス事業所を変えることはいつでもできますが，その際適切に対応されまし

たか？ 

 

    

    

    

    

    

＜＜＜＜障害福祉障害福祉障害福祉障害福祉サービスにつサービスにつサービスにつサービスについていていていて分分分分からないことがあるからないことがあるからないことがあるからないことがある場合場合場合場合のののの問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ先先先先＞＞＞＞    

    

    

○○○○障害福祉障害福祉障害福祉障害福祉サービスサービスサービスサービス（（（（介護保険制度介護保険制度介護保険制度介護保険制度））））相談相談相談相談コーナーコーナーコーナーコーナー    

 ソーシャルワーカー等が来庁または電話での相談に応じます。 

 対応日時：月曜～金曜 ９時～１６時（昼休みを除く）  

 場  所：高知市役所第２庁舎１階 障害福祉サービス（介護保険制度）相談コーナー 

 電  話：（０８８）８２３－９０６８ 

 

 

○○○○高知市障高知市障高知市障高知市障がいがいがいがい福祉福祉福祉福祉課課課課    

 場  所：高知市役所第２庁舎１階 

 電  話：（０８８）８２３－９３７８ FAX：（０８８）８７５－６６８４ 

 E－mail：kc－120300＠city．kochi．lg．jp 

 

 

 



 

 

 

○○○○障害者相談障害者相談障害者相談障害者相談センターセンターセンターセンター    

※ご利用者の住所地の事業所が対象となります。    

・・・・障害者相談障害者相談障害者相談障害者相談センターセンターセンターセンター東部東部東部東部（布師田・大津・三里・五台山・高須・介良・南街・北街・下知）    

  場  所：高知市葛島４－３－３ 東部健康福祉センター内 

  電  話：（０８８）８８２－９３９１ 

    

・・・・障害者相談障害者相談障害者相談障害者相談センターセンターセンターセンター西部西部西部西部（朝倉・鴨田・旭街・初月・鏡）    

  場  所：旭町２丁目２１－６ 

  電  話：（０８８）８０２－８１６６ 

 

・・・・障害者相談障害者相談障害者相談障害者相談センターセンターセンターセンター南南南南部部部部（潮江・長浜・御畳瀬・浦戸・春野）    

  場  所：高知市百石町３丁目１－３０ 南部健康福祉センター内 

  電  話：（０８８）８５６－９２５５ 

 

・・・・障害者相談障害者相談障害者相談障害者相談センターセンターセンターセンター北北北北部部部部（一宮・秦・江の口・小高坂・上街・高知街・土佐山）    

  場  所：高知市本町４丁目２－４０ ニッセイ高知ビル３階 

  電  話：（０８８）８２０－５２１１ 

 

    

○○○○指定特定相談支援事業所指定特定相談支援事業所指定特定相談支援事業所指定特定相談支援事業所，，，，指定障害児相談支援事業所指定障害児相談支援事業所指定障害児相談支援事業所指定障害児相談支援事業所 

※契約を結んでいる事業所が対象となります。 

    


