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総合あんしんセンター

⾼知市健康福祉部 障がい福祉課
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１ 開会
２ 異動等に伴う委員及び事務局職員紹介
３ 報告・協議事項

①協議 基幹相談⽀援センター
②報告 相談⽀援体制実績等報告

４ 今後のスケジュール
５ 閉会

次 第



３ 報告・協議事項

①協議 基幹相談⽀援センター
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１ 全国の設置状況 H28.4現在
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２ 国の基本指針案



• 平成28年度に協議（５回）、勉強会（１回）、アンケート（委員及び相談⽀援
専門員）等を実施しセンター設置に向けた役割と機能の検討を⾏った。

• 既存の指定相談⽀援事業所と障害者相談センターと役割分担を図りながら、相談⽀
援の中核であるセンターを直営で設置する。

• 開設から３か年重点項目を設け、⾏動計画を策定する。また、実績等を⾃⽴⽀援協
議会へ報告し、円滑な運営のための評価・提⾔を受けることとする。

• 開設時期は今後庁内関係部署との調整が必要。
• 開設までに相談⽀援検討会等の場を活用し、実務面の

運営協議と専門職を含む職員の確保に努める。
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３ ⾼知市の基幹相談⽀援センター設置方針

基幹相談⽀援センターの設置・運営



２ 報告・協議事項

②報告 相談⽀援体制実績等報告
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Ａ 指定相談⽀援事業所
Ｂ 障害者相談センター
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Ａ－１ 計画作成の内訳

受給者数
（a）

作成済
（b）

作成率
（b/a）

セルフ率
（c/b）

うち
セルフプラン

（c）
総合⽀援法分 2,799 2,365 186 85% 8%
児童福祉法分 699 699 111 100% 16%

合計 3,498 3,064 297 88% 10%

H29.3.31現在

全国平均 総合⽀援法分 作成率97% セルフ率17%
児童福祉法分 作成率99% セルフ率29%
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Ａ－２ 計画作成率・事業所数の推移

指定特定相談⽀援事業所数 31カ所
（うち障害児相談⽀援事業の指定有り 21カ所）

H27.4
作成必須化
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Ｂ－１ センター別相談対応実人員
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Ｂ－３ 相談内容内訳（延件数）
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①福祉サービスの利用等
②障害や病状の理解
③健康・医療
④不安の解消・情緒安定
⑤保育・教育
⑥家族関係・人間関係
⑦家計・経済
⑧生活技術
⑨就労
⑩社会参加・余暇活動
⑪権利擁護（虐待相談含）
⑫住居
⑬その他

H27年度
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相談⽀援体制実績等 まとめ
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� 地域の総合相談窓口として多岐にわたる相談あり。
� 計画作成率アップに合わせ、実人員数は減少も、

１名あたりの対応延件数は増加傾向。

指定相談⽀援事業所

� 計画作成率は障害者計画に掲げる目標値(80%)を達成。
� セルフ率は全国平均以下。

障害者相談センター

ブロック内のネットワーク及び
資質向上を図りながら、

基幹相談⽀援センターと合わせ、
有機的な相談⽀援体制の構築



３ 今後のスケジュール

15



協議スケジュール（案）
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平成29年度 平成30年度
第1回

（5月）
第2回

（8月）
第3回

（11月）
第4回

（2月）
第1回

（5月）
第2回

（8月）
第3回

（11月）
第4回

（2月）

基幹相談⽀援センター
（相談⽀援体制含む） 設置方針 適宜報告

追加協議
障害者計画・障害福祉計画状況等報告

（平成30〜32年度）地域生活⽀援拠点

その他
●相談⽀援検
討会報告

●事例報告
(障害者相談C)

●就労・相談
各検討会報告

委員改選
H30.7.1〜

⾃⽴⽀援協議会のあり方、委員から活動紹介等

障害者計画・障害福祉計画
（H27〜29年度）

障害者計画・障害福祉計画
（H30〜32年度）


