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１．施設概要 

施 設 名 高知市勤労者交流館 施 設 所 管 課 産業政策課 

指定管理者名 公益財団法人高知勤労者福祉サービスセンター 

指 定 期 間 平成 26 年 4 月 1 日～平成 31 年 3 月 31 日  公募・指名の別 公募 

設 置 目 的 
中小企業に雇用される勤労者等の勤労意欲及び技能の向上並びに文化教養及び福祉の

充実を図るため 

業 務 内 容 

１．施設の利用に関すること        

２．施設及び設備の維持管理に関すること  

３．交流館事業に関すること              

 

施 設 内 容 

敷地面積 1,789.57 ㎡  建物延床面積 1,435.26 ㎡ 

鉄筋コンクリート造陸屋根２階建 

1 階 体育室・事務室 2 室・喫茶室 

２階 研修室（第 1・第 2）・和室（第 1・第 2）・会議室・特別会議室等 

駐車場 44 台（内 12 台分は賃貸駐車場） 

職 員 体 制 常勤：    ３人 非常勤：  ０人 その他：  ０人 合計：    ３人 

２．利用状況                             平成 28 年３月 31 日現在 

 
Ｈ26 年度 

（1 年目） 

H27 年度 

（2 年目） 

H28 年度 

（3 年目） 

H29 年度 

（４年目） 

H30 年度 

（５年目） 

利用者数 36,349 人 34,281 人 人 人 人

開館日数 292 日 291 日 日 日 日

利用率 37.2% 37.8% % % %

事業開催数 
31 事業 

284（延べ回） 

29 事業 

240（延べ回） 

事業 

（延べ回） 

事業 

（延べ回） 

事業

（延べ回）

※［利用率算出方法の説明］ 開館日×使用部屋数/開館日×部屋数 

３．収支状況                                  単位：千円 

 
Ｈ26 年度 

（1 年目） 

H27 年度 

（2 年目） 

H28 年度 

（3 年目） 

H２9 年度 

（４年目） 

H30 年度 

（５年目） 

収
入 

指定管理料 9,288 9,288   

利用料金収入 6,004 6,016   

事業収入 2,400 2,221   

その他 0 0   

収入計 17,692 17,525   

支
出 

管理運営費 12,21０ 11,200   

人件費 5,692 6,559   

その他 0 0   

支出計 17,902 17,759   

４．運営状況指標 
 Ｈ26 年度 

（1 年目） 

H27 年度 

（2 年目） 

H28 年度 

（3 年目） 

H29 年度 

（４年目） 

H30 年度 

（５年目） 

① 事業収支（収入－支出） △210 千円 △234 千円 千円 千円 千円

② 利用料金比率 33.9％ 34.3％ % % %

③ 人件費比率 31.8％ 36.9％ % % %

④ 外部委託費比率 19.9％ 20.1％ % % %

⑤ 利用者 1 人あたり管理費 493 円 518 円 円 円 円

５．その他特記事項 
26 年度 ①１階障害者用トイレ便器詰り(約１0 千円),②排煙ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ修繕(体育室・相談室・和室) (約 181 千円)，③第２研修

室ｽﾗｲﾄﾞﾄﾞｱ修繕(約 38 千円)，④１階多目的ﾄｲﾚﾄﾞｱ修繕(約 7 千円)，⑤体育室ﾌﾞﾗｲﾝﾄﾞｺｰﾄﾞ取替(約 27 千円) 

⑥研修室・事務室・ﾄｲﾚｽｲｯﾁ修理・ﾘﾓｺﾝﾄﾗﾝｽ修理(54 千円)，⑦多目的ﾄｲﾚﾄﾞｱ鍵(約 32 千円)，⑧汚水本管高圧水洗浄(27 千円) )，

⑨汚水桝ｲﾝﾊﾞｰﾀｰ補修(約 32 千円)，⑩駐車場文字消し(約 32 千円) 

27 年度 ①事務所入り口ﾄﾞｱ修繕(約 26 千円)，②2 階ﾛﾋﾞｰﾌﾞﾗｲﾝﾄﾞﾎﾟｰﾙ取替(約 11 千円)，③駐車場案内ｼｰﾄ(約 16 千円)，④

機械室高圧ｷｭｰﾋﾞｸﾙ内換気扇修繕(約 49 千円)，⑤空調冷却水ﾎﾟﾝﾌﾟ水漏修繕(約 22 千円)，⑥体育室換気扇ﾘﾓｺﾝ及びｽｲｯﾁ取替(約

35 千円)，⑦玄関ﾎｰﾙ照明器具取替(約 35 千円)，⑧2 階研修室ﾄﾞｱｶﾞｲﾄﾞﾛｰﾗｰ取付(6 千円)，⑨非常警報設備表示灯球一式交換

(2.5 千円)，⑩ﾄｲﾚﾀﾝｸﾊﾝﾄﾞﾙ取替(7 千円)，⑪玄関スロープ手すり熔接(15 千円)，⑫避難誘導灯電池交換(41 千円) 

 

６．評価結果 

（１）総合評価（審査委員会評価） 

年度 総合評価 コメント（評価のポイント，課題及び改善点） 

26 S 

 適切な管理運営がなされていると考えますが，緊急時の訓練を計画通り実施し，緊急時の対応に関す

る取組の強化を図ってください。また，修繕計画の策定について，施設所管課と協議を行い，適切な施

設管理を行っていただくようお願いします。なお，利用者の増加につながるよう，利用者ニーズの把握

と講座の充実を期待します。 

27 Ｓ 

適正な運営がなされていると考えます。利用者に対するアンケート結果を踏まえ，事業内容，事業の

あり方等を工夫していただくとともに，新たな年齢層の利用者の獲得に向けた取組をお願いします。 

また，施設の老朽化に伴う修繕計画について，施設所管課と協議し，計画的に取り組んでいただくよ

うお願いします。 

28   

29   

30   

（２）１次評価（施設所管課評価） 

年度 １次評価 コメント（評価のポイント，課題及び改善点） 

26 Ｓ 

協定書・仕様書・事業計画に基づき適正な管理が行われている。収支状況については，今年度から喫

茶事業を指定管理業務の範囲から外したことにより，事業収支は赤字ではあるが数値は大幅に改善され

ている。 

利用状況については，昨年度近隣に開設された下知コミュニティセンターの影響も少なく，強みであ

る広い駐車場を活かした運営が行われている。今後も貸室利用者や講座受講者に対し積極的にアンケー

トなどを行い，市民のニーズをより反映した事業の開催を期待したい。 

施設管理においては，修繕箇所の増加による指定管理者の負担が拡大していることから，修繕計画の

立案が急務である。 

27 S 

 自主事業については，講座の一部開催中止が事業収入の減少の要因となっている。講座受講者に対し

ては今年度アンケートを行い，様々な意見・要望が寄せられたため，28 年度に反映されると期待して

いる。施設運営に関しては，貸室の利用率も微増し，概ね良好な管理が行われている。大規模修繕等に

ついても，28 年度から計画的に行うよう指定管理者と協議し，順次実施予定であるが，軽微な修繕の

積み上げが事業収支とほぼ同額であることから，日々のメンテナンスについても計画的に実施する必要

があると考えられる。 

28   

29   

30   

（３）自己評価（指定管理者自己評価） 

年度 自己評価 コメント（評価のポイント，課題及び改善点） 

26 Ｓ 

事業活動を昨年度末と比較すると，利用料金収入 5,252 千円→6,004 千円，事業開催 26 事業(延

べ 225 回)→31 事業(延べ 284 回)であり，これに伴い利用率も 34.0%→37.2％であった。 

施設管理においては，1985 年に建てられた施設であることから，老朽化に伴う施設の修繕箇所が

年々増えてきており，事業収支のマイナスは修繕費用の拡大が理由と考えられ，利用環境にも悪影響を

与えている。日々のメンテナンスを心掛けてはいるが，将来を見据えた修繕計画が必要である。 

27 Ｓ 

 事業活動を昨年度末と比較すると，事業開催数 284 回に対して 27 年度は 240 回と大幅に減少し

ています。要因は，催行人員に満たなかった講座について，採算が合わないものとして開催を中止した

ことにあります。 

しかしながら，貸室の利用率は 0.6％と僅かでありますが増加しており，講座開催以外の目的による

貸室利用件数は相当数増加しています。この貸室増の主な要因として，公共的団体の長期的な研修利用

があげられます。 

 今年度は，利用率向上と講座内容の充実を検討するためにアンケート調査を行ったので，28 年度は

その分析結果をもとに，更なる利用率の向上と講座内容の充実に向けての取組みを進めてまいります。

また，併せて高知市や県その他公共的団体に対して会場利用の働きかけを行ってまいります。 

28   

29   

30   
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７．評価シート（自己評価・1 次評価） 
（１）履行の確認 

 中項目 
確認内容 

自己 

評価 

１次 

評価  小項目 

①事業，業務の履行状況 

 使用許可等 使用許可等申請，受付は利用統計等が作成され，適正に行われているか。 ３ ３ 

 利用料金等の徴収状況 徴収，減免，還付等は帳簿等が作成され，適正に行われているか。 ３ ３ 

 苦情・要望への対応 苦情・要望処理の処理は適切か。 ３ ３ 

 職員配置 基準に基づき，適切な人員配置がされたか。 ３ ３ 

 職員研修 従業者に対し，施設の管理運営に必要な研修は実施されたか。 ３ ３ 

 事業計画書 指定管理業務が事業計画書に沿っているか。 ３ ３ 

 事業実施状況 事業の実施は仕様書等に適合しているか。 ３ ３ 

 法令の遵守 法令に基づく検査，届出等はなされているか。 ３ ３ 

 
緊急時の対応 

緊急時のマニュアルが整備され，従業者訓練の実施や事故発生時・緊急時の

対応は適切か。 
３ ３ 

 保険加入 仕様書等に定める保険に加入しているか。 ３ ３ 

 個人情報 個人情報の取扱い，従事者への研修，漏洩した場合の対策がとられているか。 ３ ３ 

 情報公開 保有する文書が分類・整理され，閲覧等の請求があった場合に応じているか。 ３ ３ 

②自主事業の実施状況 

 事業の実施状況 自主事業は事業計画に基づき，公平に実施されているか。 ３ ３ 

 事業実施体制 自主事業の実施体制・職員配置は適切か。 ３ ３ 

③施設の維持管理 

 
施設・設備の維持管理 

施設・設備の維持管理基準が守られ，不具合が生じた場合は速やかに報告・

対応しているか。 
３ ３ 

 清掃業務の実施状況 清掃は確実に行われているか。 ３ ３ 

 警備業務の実施状況 マスターキー等の管理，警備業務は適切に行われているか。 ３ ３ 

 
廃棄物処理業務の実施状況 

廃棄物処理は適切に行われ，運搬・処理を委託する場合は許可業者と契約し

ているか。 
３ ３ 

 外部委託の実施状況 過度な外部委託は行われていないか。 ３ ３ 

 備品管理等の実施状況 備品の管理・点検・保守は適切に行われているか。 ３ ３ 

 

 20 項目×3 点＝60 点 

60 

／ 

60 

60 

／ 

60 

 
評価基準（再掲） 

点数 小項目の評価基準 

３ 概ね協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営がなされ，適正であると認められる。 

２ 協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営がなされておらず，簡易な改善や一部目標の見直しを要する。 

１ 協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営が殆どなされておらず，早急な改善が必要である。 

 
 
（２）サービスの品質 

 中項目 
確認内容 

自己 

評価 

１次 

評価  小項目 

①維持管理業務 

 経費節減の取組 設備管理・修繕等が計画的に実施されているか。 ４ ４ 

 備品等の管理 備品等の保守点検・補充は計画的に実施されているか。 ４ ４ 

 運営体制 安定かつ継続的な運営を行う上で，適正な組織体制・配置計画であるか。 ４ ４ 

②運営業務 

 
利用案内 

パンフレット・施設内利用案内・行事開催案内等は判り易く，使い易いも

のになっているか。 
４ ３ 

 職員の接客態度 各担当者の接客態度は良好か。 ４ ４ 

 利用者満足度の把握 利用者アンケートが実施され，運営に反映されているか。 ４ ３ 

 利用促進に向けた取組 利用者の増加や利便性を高めるための取組が行われているか。 ４ ３ 

 

 

 

 
各種事業の内容 

各種事業（講座・イベント等）は施設の設置目的に合致した事業であり，

利用者が満足できる内容であったか。 
４ ４ 

 市民サービスの向上 各種事業（講座・イベント等）は市民サービスの向上につながったか。 ４ ３ 

 勤労行政への貢献 勤労者の技能や福祉の向上に対する取組の実績や可能性があるか。 ４ ４ 

 

 10 項目×４点＝40 点 

40 

／ 

40 

36 

／ 

40 

 

評価基準（再掲） 

点数 小項目の評価基準 

４ 協定書・仕様書・事業計画書に定める水準以上の運営がなされ，優れていると認められる。 

３ 概ね協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営がなされ，適正であると認められている。 

２ 協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営がなされておらず，簡易な改善や一部目標の見直しを要する。 

１ 
協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営が殆どなされておらず，早急な改善が必要であり，目標の全面的な見直しが必要

である。 

 

 

（３）サービスの安定性 

 中項目 
確認内容 

自己 

評価 

１次 

評価  小項目 

①事業収支の状況    

 事業収支 事業収支が赤字の場合，黒字化のための改善策が実施されているか。 ３ ３ 

 人件費比率 支出に占める人件費の割合が減らされすぎていないか。 ３ ３ 

 外部委託費比率 支出に占める外部委託費の割合が過度に偏っていないか。 ３ ３ 

  

3 項目×3 点＝９点 

９ 

／ 

９ 

９ 

／ 

９ 

 

評価基準（再掲） 

点数 小項目の評価基準 

３ 事業計画・収支計画等に基づく，経営がなされている。 

２ 事業計画・収支計画等に基づく，経営がなされているが，簡易な改善や一部業務の見直しを要する。 

１ 事業計画・収支計画等に基づく，経営が殆どなされておらず，早急な改善が必要であり，業務の全面的な見直しが必要である。 

 

 

（４）評価 

評価分類 配点 換算率 総評点 ウェイト 
1 次評価

評点 

1 次評価

換算後 

総評点数

評価 

（１）履行の確認 60 ×0.500 30 60％ 60 30 

S 
（２）サービスの品質 40 ×0.375 15 30％ 36 13 

（３）サービスの安定性 9 ×0.600 5 10％ ９ ５ 

合計 109 — 50 100％ 105 48 

 
（評価基準再掲） 

総評点数 46 点以上 41 点以上 36 点以上 35 点以下 

評  価 Ｓ Ａ Ｂ Ｃ 

評価基準 

適正に管理運営が行わ

れており，優れた実績

をあげている。 

適正に管理運営が行わ

れている。 

概ね適正であるが，一

部改善を期待する。 

改善が必要である。 

 


