
行政改革実施計画　第１次・第２次取組項目対比 Ａ：重点化
Ｂ：継続

第２次実施計画（案） 第１次実施計画 Ｃ：再構築
Ｄ：終了

大綱
基軸

大綱
基本方策

№ 取組項目名
重
点

所管課
大綱
基軸

大綱
基本方策

№ 取組項目名
重
点

所管課
所管
評価

総括
総括
指標

1 南海地震対策業務継続計画（ＢＣＰ）の策定 ● 防災政策課，各所属 1 南海地震対策業務継続計画（ＢＣＰ）の策定 ● 防災政策課，各所属 Ａ Ａ ○

2 災害時医療体制の確保 地域保健課，保健所各課 2 災害時医療体制の確保 保健総務課，保健所各課 Ｂ Ｂ ー

3 避難体制の強化 ●
防災政策課，地域防災推
進課 名称変更 3 津波避難体制の整備 ● 地域防災推進課 Ｂ Ａ ○

4 消防署所の再編整備 消防局総務課 4 消防署所の再編整備 消防局総務課 Ｂ Ｂ ー

5-1 地域保健課，母子保健課 5-1 地域保健課 Ｂ Ｂ ー

5-2 地域保健課 5-2 保健総務課 Ｂ Ｂ ー

6 職場におけるリスクマネジメントの推進 行政改革推進課，各所属 6 職場におけるリスクマネジメントの推進 行政改革推進課，各所属 Ｂ Ｂ ー

7 情報収集と知識集積の強化 総合政策課 7 情報収集と知識集積の強化 総合政策課 Ｂ Ｂ ー

8 新たな地域資源等の発掘に向けた調査研究の推進 人事課，総合政策課 8 新たな地域資源等の発掘に向けた調査研究の推進 人事課，総合政策課 Ｂ Ｂ ー

終了 9 庁内横断組織の改革 行政改革推進課 Ｄ Ｄ ー

終了 10 コールセンターの整備 総務課，行政改革推進課 Ｂ Ｄ ー

9 窓口サービスの充実 ●
行政改革推進課，各窓口
所管課 名称変更 11 ワンストップ行政の充実 行政改革推進課 Ｃ Ａ ー

10 新庁舎機能の検討 ● 新庁舎建設課 12 新庁舎機能の検討 新庁舎建設課 Ｂ Ａ ー

11 接遇力向上の取組の推進 人事課 13 接遇力向上の取組の推進 人事課 Ｂ Ｂ ー

12 情報システムの全体最適化 情報政策課 14 情報システムの全体最適化 情報政策課 Ｂ Ｂ ー

13 社会保障･税番号制度導入への対応 情報政策課 新規 ー

14 地域内の連携強化 ● 地域コミュニティ推進課 15 地域内の連携強化 ● 地域コミュニティ推進課 Ａ Ａ ○

15 市民協働に関する庁内情報共有・意識啓発の推進 ● 地域コミュニティ推進課 16 市民協働に関する庁内情報共有・意識啓発の推進 ● 地域コミュニティ推進課 Ａ Ａ ○

16 地域防災体制の充実 ●
防災政策課,地域防災推進
課

17 地域防災体制の充実 ●
防災政策課,地域防災推進
課

Ａ Ａ △

17 研究機関等との連携 総合政策課 18 研究機関等との連携 総合政策課 Ｂ Ｂ ー

終了 19 地域福祉計画の推進 ● 健康福祉総務課 Ｄ Ｄ ○

18 アウトソーシングの推進 行政改革推進課 20 アウトソーシングの推進 行政改革推進課 Ｂ Ｂ ー

19 指定管理者制度の適正運用 行政改革推進課 21 指定管理者制度の適正運用 行政改革推進課 Ｂ Ｂ ー

終了 22-1 行政改革推進課 Ｄ Ｄ ー

20 各種審議会等への女性の積極的な参画
人権同和・男女共同参画
課 名称変更 22-2

人権同和・男女共同参画
課

Ｂ Ｂ ー

(3) 自治体間連
携の充実

21 広域圏での定住と交流の機能強化 総合政策課 名称変更
(3) 自治体間連
携の充実

23 定住自立圏構想共生ビジョンの推進 総合政策課 Ｂ Ｂ ー

22 行政情報公開の推進 総務課 24 行政情報公開の推進 総務課 Ｂ Ｂ ー

23-1 ●
秘書広報課，市民生活課，
行政改革推進課 再構築

23-2 ● 行政改革推進課 25 パブリック・コメント制度の推進 行政改革推進課 Ｂ Ａ ー

23-3 ● 情報政策課 26 高知市ホームページの機能拡充 情報政策課 Ｂ Ａ ー

24 簡素で機能的な機構の構築 行政改革推進課 27 簡素で機能的な機構の構築 行政改革推進課 Ｂ Ｂ ー

終了 28 上下水道部門の組織統合 都市建設部，水道局 Ｄ Ｄ ー

25 公共施設マネジメントの推進 ● 管財課 名称変更 29 公共施設の統廃合 行政改革推進課 Ａ Ａ ー

26 公社等外郭団体見直しの推進
関係各所属,行政改革推進
課

30 公社等外郭団体見直しの推進
関係各所属,行政改革推進
課

Ｄ Ｂ ー

27 職員定数管理の取組の推進
行政改革推進課，消防局，
上下水道局，教育委員会 名称変更 31 (仮称）第4次定員適正化計画の推進

行政改革推進課，消防局，
水道局，教育委員会

Ｂ Ｂ ー

28 入札・契約事務の電子化 契約課 32 入札・契約事務の電子化 契約課 Ｂ Ｂ ー

29 高知市環境保全率先実行計画の推進 新エネルギー推進課 33 高知市環境保全率先実行計画の推進 新エネルギー推進課 Ｂ Ｂ ー

30 行政評価の実施及び活用
行政改革推進課，総合政
策課，財政課 名称変更 34 行政評価の仕組みづくり及び運用 ●

行政改革推進課，総合政
策課，財政課

Ｂ Ｂ ○

31 事務事業見直しの推進
行政改革推進課，財政課，
各所属

35 事務事業見直しの推進
行政改革推進課，財政課，
各所属

Ｂ Ｂ ー

32-1 人事課 36-1 人事課 Ｂ Ｂ ー

32-2 総務課 36-2 総務課 Ｂ Ｂ ー

32-3 出納課 36-3 出納課 Ｂ Ｂ ー

32-4 技術監理課 所管追加

32-5 上下水道局企画総務課 所管追加

33 女性リーダー職員の育成 人事課 37 女性リーダー職員の育成 人事課 Ｂ Ｂ ー

34 人材の確保 人事課 38 人材の確保 人事課 Ｂ Ｂ ー

35 人事制度を通じた人財育成の推進 人事課 39 人事制度を通じた人財育成の推進 ● 人事課 Ａ Ｂ ○

36 メンタルヘルス対策の充実 人事課 40 メンタルヘルス対策の充実 人事課 Ｂ Ｂ ー

37 職員の倫理意識の向上 人事課 41 職員の倫理意識の向上 人事課 Ｂ Ｂ ー

38 公共的団体等の資金取扱事務の適正化
行政改革推進課，関係各
所属

42 公共的団体等の資金取扱事務の適正化
行政改革推進課，関係各
所属

Ｂ Ｂ ー

39 一般競争入札の拡大 契約課 43 一般競争入札の拡大 契約課 Ｂ Ｂ ー

40 入札・契約に係る情報公開の推進 契約課 44 入札・契約に係る情報公開の推進 契約課 Ｂ Ｂ ー

41 監査指摘事項への対応
関係各所属，行政改革推
進課

45 監査指摘事項への対応
関係各所属，行政改革推
進課

Ｂ Ｂ ー

42 個人情報保護の徹底 総務課 46 個人情報保護の徹底 総務課 Ｂ Ｂ ー

43 情報システムのセキュリティ対策の徹底 情報政策課 47 情報システムのセキュリティ対策の徹底 情報政策課 Ｂ Ｂ ー

44 財政運営の健全化 財政課 再構築 48 効率的な予算編成手法等の検討 財政課 Ｂ Ｂ ー

終了 49 下水道事業への企業会計導入 都市建設総務課 Ｄ Ｄ ー

45 持続可能な上下水道事業の推進(経営の健全化） 上下水道局総務企画課 新規

46 公会計制度への対応 財政課 50 公会計制度への対応 財政課 Ｂ Ｂ ー

44へ 51 起債残高の抑制 ● 財政課 Ｂ Ｃ ○

47-1 市民税課 52-1 市民税課 Ｃ Ｂ ー

47-2 資産税課 52-2 資産税課 Ｂ Ｂ ー

48-1
関係各所属，税務管理課
債権管理室

53 債権管理の適正化
関係各所属，行政改革推
進課

Ｂ Ｂ ー

48-2 保険医療課 所管追加 ー

49 使用料・手数料等の見直し 財政課 54 使用料・手数料等の見直し 財政課 Ｂ Ｂ ー

44へ 55 住民参加型ミニ市場公募債制度の活用 財政課 Ｂ Ｃ ー

50 広告収入の確保 管財課 56 広告収入の確保 管財課 Ｂ Ｂ ー

51 ふるさと納税の積極的な活用 総合政策課 53から

52 余剰電力の安定化及び入札による増収への取組 清掃工場 53から

53 新たな自主財源調達手法の検討 財政課，各所属 57 新たな自主財源調達手法の検討 財政課，各所属 Ｂ Ｂ ー

54 公有財産管理の再構築 ● 管財課 58 公有財産管理の再構築 ● 管財課 Ａ Ａ ○

55 遊休資産の整理活用 総合政策課，管財課 59 遊休資産の整理活用 総合政策課，管財課 Ｂ Ｂ ー

12 新規４ ○：実施中又は実施済
終了６ △：達成遅れ・方針転換
統合２ ×：未着手

－：該当なし

５　財政基
盤の強化

(1) 財政健全化
の推進

(2) 財源の確保

(3) 公有財産の
有効活用

４　信頼性
の確保

(1) 職員の能力
と資質の向上

(3) 情報セキュ
リティの強化

(2) 公平・公正
の維持

３　簡素・効
率化の追求

(1) 組織の簡
素・効率化

(2) コスト意識
の徹底

(3) 評価と改善
の推進

２　連携・協
働の充実

(1) 市民と行政
のパートナー
シップの確立

(2) 多様な担い
手の活用

(4) 情報公開・
説明責任の徹
底

１　組織力
の強化

(1) 危機管理体
制の強化

(2) 政策形成機
能の強化

(3) 質の高い
サービスの提
供

１　組織力
の強化

(1) 危機管理体
制の強化

(2) 政策形成機
能の強化

(3) 質の高い
サービスの提
供

(3) 評価と改善
の推進

２　連携・協
働の充実

(1) 市民と行政
のパートナー
シップの確立

(2) 多様な担い
手の活用

(4) 情報公開・
説明責任の徹
底

健康危機管理体制の強化 健康危機管理体制の強化

各種審議会等の活性化

５　財政基
盤の強化

(1) 財政健全化
の推進

(2) 財源の確保

(3) 公有財産の
有効活用

４　信頼性
の確保

(1) 職員の能力
と資質の向上

(2) 公平・公正
の維持

債権管理の適正化

広聴・広報機能の充実

職員研修の充実

職員研修の充実

公平・公正な賦課公平・公正な賦課

(3) 情報セキュ
リティの強化

３　簡素・効
率化の追求

(1) 組織の簡
素・効率化

(2) コスト意識
の徹底

平成28年3月2日
高知市行政改革推進委員会

資料２


