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基幹業務システム等の品質率（％）
目標
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目標

23年度 24年度 25年度

競争調達による経費削減率（％） 競争調達案件における，予定価格に対する決定価格の削減割合（該当案件の総計から算出）

26年度（計画） 備考欄

活動
内容

どのような事業
活動を行うのか

●情報資産の管理運営に係る全庁の統括（保有情報及び情報システムの管理運営，インターネット利用，情報セキュリティ
対策等）
●基幹業務システム，全庁共通システム（グループウェア，ＧＩＳ，ファイルサーバ，ホームページ等），共通基盤システ
ム（全庁ネットワーク（インターネット等の接続環境を含む），利用者認証，コンピュータウイルス対策等）等の運用管理
●サーバ等の重要機器設置施設の管理（バックアップデータの保管を含む）
●情報システムの調達マネジメント（主管課の調達計画の審査，調達に係る主管課支援，調達の評価等）

基幹業務システム等の品質率（％） ホストコンピュータで運用する基幹業務システム等における，事前に設定したサービスレベルに対する達成率
成
果
指
標

事業目的の成果を測る指標 指　標　設　定　の　考　え　方

Ａ

Ｃ

意図
どのような状態
にしていくのか

●全庁での情報資産の管理運営の適正化（保有情報及び情報システムを適正に管理運営することによる行政事務の簡素化・
効率化及び住民への高品質の行政サービスの提供等）
●全庁での情報化投資の最適化（競争調達の促進，過剰投資・重複投資の排除等）

手段 事業実施体制等
●専門技術を必要とする情報システムの開発，改修，運用保守等の業務を業者に
委託し，その実施状況を職員が管理する。
●その他の業務については，職員が直接実施。

事業開始年度

事業終了年度 －

情報化の推進

法定受託事務

昭和36年度

地方自治法第２条第14項，高度情報通信ネットワーク社会形成基本法第11条及び第20条

高知市情報資産管理運営規則，高知市情報資産管理運営規程，高知市情報セキュリティ規程

対象 誰(何)を対象に 高知市の全部署

法律・政令・省令

県条例・規則・要綱等

市条例・規則・要綱等

その他（計画，覚書等）
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針

自立の環

持続可能で自立した行財政の基盤づくり政策

施策

平成26年度　事務事業評価調書（平成25年度実績分）

事務事業名

総務部

情報政策課

電算管理費
予算事業名部局長名

所属長名

所管部局

所管部署

施策の大綱

2011 高 知 市 総 合 計 画 ・ 実 施 計 画 施 策 体 系 で の 位 置 付 け

電算管理費

010201011030

森田　惠介

吉村　修二 予算事業科目(平成26年度)

　住民や企業など関連主体の理解と参加を得ながら，
情報通信技術を活用した市民との情報共有のしくみづ
くりや，高度情報化社会の実現に向けた電子自治体の
構築に取り組みます。
　また，個人情報保護のための情報セキュリティ対策
を推進します。



５　成果指標で表せない事業成果・市民満足度・その他課題点等

６　所属長評価
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○ A 事業継続 （総合点が16点以上で，各項目の平均点数がいずれも２点を超える場合）

B 改善を検討し，事業継続 （総合点が12点以上16点未満で，各項目の平均点数がいずれも２点を超える場合）

C 事業縮小・再構築の検討 （総合点が４点以上12点未満 又は 各項目の平均点数のいずれかで２点以下がある場合）

D 事業廃止・凍結の検討 （総合点が４点未満 又は 各項目の平均点数のいずれかで１点以下がある場合）

７　部局長評価

８ 特記事項

○  A 事業継続
　南海トラフ地震からのデータ保護の観点から，民間のデータセンターの利用や，サーバー機器のリースや保
守管理を中心に民間委託を行い，リスク管理を考慮しながら最小限の経費で運営を行っている。
　今後も，進化する情報通信技術を活用しながら電子自治体の構築を進めると共に，不正アクセスによる情報
漏洩対策についても留意しながら，情報政策課が中心となり事業の進展を図る。

 B 改善を検討し，事業継続

事業の受益者が特定の個人(団体)等に偏
りがなく公平性が保たれているか

検討の余地がある

偏っている

公平性を欠いている

 C 事業縮小・再構築の検討

検討すべきである

総　　合　　評　　価

事業実施の財源として，受益者者負担割
合(一般財源負担割合)は妥当か。
補助金等交付事業の場合，対象経費は妥
当か。

極めて公平性が高い
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⑦

〔受益者の偏り〕

総
合
点

17.0
総
合
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〔受益者負担の適正化〕

A

 D 事業廃止・凍結の検討

評　価　理　由　・　今　後　の　方　向　性　等

⑧

適正な負担割合である

B

A
概ね保たれている

　基幹業務システムを運用するホストコンピュータ
を民間のデータセンターに移設し運用管理業務等に
関して外部委託をおこなうなど，考えられるアウト
ソーシングは実施済であるが，システム管理の面で
のデリケートさや，問題が発生した場合の影響の大
きさを考えると，これ以上のコスト削減は困難であ
る。

4.0
　市役所の全部署において行政運営が効率的に行え
るよう, 情報基盤を提供し, その環境を維持してい
くことが結果として市民の利便性の向上にも繋がっ
ているため, 受益者という概念は当てはまらない。

事業の実施にかかる民間活力利用の可能
性

行政主体が望ましい

検討の余地はある

十分可能である

〔事業統合・連携・コスト削減〕 現状が望ましい・できない

B

概ね適正な負担割合である

4.0
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⑤

〔アウトソーシングの可能性〕 実施済・できない

⑥ 類似事業との統合・連携やコスト削減の
可能性

概ね効率的にできている

十分可能である

検討の余地がある

B

4.0
　事業の手法や活動内容は妥当だが, 情報技術の進
歩は目ざましく, 情報化の推進や簡素化, 効率化に
終わりはないので十分に達成することはない。

事業の成果指標の達成状況は順調か
概ね達成している

あまり順調ではない

十分な成果を望めない

〔事業の手法・活動内容〕 妥当である

A

事
業
内
容
の
有
効
性

③

〔成果の達成状況〕 十分に達成している

④ 事業成果の向上のための手法・活動内容
の妥当性

概ね妥当である

検討の余地がある

見直しが必要である

A

〔施策体系等での位置付け〕 結びつく

5.0
〔市民ニーズの傾向〕 非常に多い,急増している

A事業の実施に対する市民のニーズ（需要
量）の傾向はどうか

横ばいである

●業務システムの障害等の発生には，本課が委託業者と主管課との間に入り対応することで，迅速な解決につながるケースも多くシステムの安全
な運用に寄与している。
●本課で全庁の情報システムの技術的なセキュリティ対策を一元的に実施していることで，新たな脅威への対応等も全庁規模で迅速に行われてお
り，不正アクセスや情報漏洩等のリスク軽減に大きく寄与している。
●本庁舎建替えやマイナンバー制度導入への対応を順次行っているが，庁内の情報システムの大規模な改修が見込まれており，本課が統括するこ
とで適正な経費で安全・確実に対応していく。
●Facebookを活用した即時性のある情報を市民へ配信することについて，技術支援している。

評　　　価　　　項　　　目 評　価　基　準 １次
平均
点数 評　価　内　容　の　説　明
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　行政情報化の推進や行政運営の簡素化, 効率化を
目指し事業を実施していくことで, 市民の利便性の
向上に繋がりニーズに応える結果となっている。

事業の実施が市の総合計画・実施計画・
市長マニュフェスト等の目標達成に結び
つくか,又は，事業の根拠等に結びつくか

①

②
少ない,減少している

ほとんどない

一部結びつく

あまり結びつかない

結びつかない


