
認知症になってからも
安心して外出するために

オレンジセーフティーネットとは

「オレンジセーフティーネット」は、高知市と捜索協力者が一体

となってリアルタイムに捜索状況などの共有を行うことで、行方

不明者の早期発見を支援するアプリです。

名称 住所 担当地区 電話番号

基幹型
地域包括支援センター

塩田町18-10
高知市保健福祉センター１階

市内全域 088-823-9121

とさやま（出張所） 土佐山桑尾1842-2
土佐山
（出張所）

088-850-6900

南街・北街・江ノ口
地域包括支援センター

塩田町18-10
高知市保健福祉センター１階

南街・北街・江
ノ口

088-821-7551

上街・高知街・小高坂
地域包括支援センター

大膳町1-25
上街・高知街・
小高坂

088-871-5963

秦
地域包括支援センター

愛宕山114-2 秦 088-824-5770

布師田・一宮
地域包括支援センター

一宮西町１丁目7-16
山本ハイツ101号室

布師田・一宮 088-845-6382

下知・五台山・高須
地域包括支援センター

葛島１丁目10-75
下知・五台山・
高須

088-882-0015

大津・介良
地域包括支援センター

大津乙869-6
ファミリープラザ３号

大津・介良 088-802-5110

三里
地域包括支援センター

仁井田1618-18 三里 088-847-7200

朝倉
地域包括支援センター

若草南町22-25 朝倉 088-844-1003

旭街
地域包括支援センター

塚ノ原37-19 旭街 088-843-5171

初月・鏡
地域包括支援センター

円行寺52-10（初月地区）
鏡今井126（鏡地区）

初月・鏡

【初月】
088-823-3158
【鏡】
088-896-2580

鴨田
地域包括支援センター

鴨部２丁目1-1 鴨田 088-802-8668

潮江
地域包括支援センター

竹島町13-1
うしおえメディカルビル・イーア３階

潮江 088-802-8482

長浜・御畳瀬・浦戸
地域包括支援センター

長浜6598-4
長浜・御畳瀬・
浦戸

088-841-5755

春野
地域包括支援センター

春野町西分2027-3 春野 088-894-3322

アプリの

ダウンロードは

右記ＱＲコードから

高知市

行方不明者の画像など、行方不明者を特定するために必要な情報を共

有し、捜索協力者が発見しやすくします。

捜索協力者

行方不明地点

自分

トーク機能で捜索協力者同士が進捗情報をリアルタイムで共有。捜索協

力者の人数や位置情報も把握できます。

一定範囲内に居る捜索協力者で、捜索に同意した方のみ捜索情報の閲

覧が可能。捜索依頼の取り下げで、捜索情報は削除されます。

※引用：ソフトバンク株式会社資料

地域包括支援センター 一覧

高知市 健康福祉部 基幹型地域包括支援センター

TEL ： ０８８‐823‐９１２１ FAX ： ０８８‐821‐6088

行方不明者情報の共有

捜索活動の情報共有

個人情報の保護

令和８年10月時点



登録したいご本人・ご家族向け
行方不明になった場合に備えて

捜索協力者向け

事前登録

 スマートフォン及びメールアドレスが必要です。
 アプリのインストールやアプリの利用にはデータ通信料金が必要となります。通信料

金は所有者様の負担となりますので、定額プランのご利用を推奨します。
 スマートフォンのOSバージョンによっては、使用できない場合があります。

注意事項

認知症サポーター養成講座を受講しましょう

認知症の基礎知識や対応方法などについて、学ぶこと
ができる講座です。この機会に是非受講してみませんか。

詳しくは下記を
ご覧ください。

注意事項

 捜索協力は無報酬となります。また、高知市は捜索協力者に対し、捜索によって
生じた損害について一切責任を負いません。

① 「利用登録申請兼同意書」を基幹型地域包括支援センターまたはお近くの
地域包括支援センター（裏面参照）に提出します。

② 基幹型地域包括支援センターの登録後、申請者宛に郵送で「登録完了通
知書」、メールアドレスに「通知メール」が届きます。

③ オレンジセーフティネットアプリ（裏面参照）をダウンロードします。

④ アプリにログインし、対象者情報を入力（顔写真・全身写真など）を入力し
ます。

捜索依頼

① 警察に「行方不明届」を提出します。

② アプリで捜索依頼を発報します。

※ 捜索時間は、平日の８時30分から17時15分までとなります。休日及び夜
間は、警察による捜索のみとなります。

※ ご家族等が発報できない場合は、基幹型地域包括支援センターが代わり
に発報することができます。

① 「捜索協力者登録申込書」を基幹型地域包括支援センターまたはお近く
の地域包括支援センター（裏面参照）に提出します。

② 基幹型地域包括支援センターの登録後、申請者のメールアドレスに「通
知メール」が届きます。

③ オレンジセーフティネットアプリ（裏面参照）をダウンロードします。

④ 「通知メール」に記載のあるパスワードで、アプリにログインします。

① アプリに捜索協力依頼通知が届きます。

② 協力可能な場合、アプリで捜索協力を承諾し、対象者の
情報を確認します。

③ 対象者の情報を基に、交通安全等に気を付けて、無理の
ない範囲で対象者を捜索します。

④ アプリのトーク機能で、目撃情報等をリアルタイムに投稿・確認します。

⑤ 対象者を発見した場合は、対象者の写真撮影後、アプリに投稿し、ご家族
等に確認を依頼します。

高知市に居住し、認知機能の低下により行方不明となる恐れの
ある高齢者及び若年性認知症の方

登録対象者の条件

１

２

発見時対応

① ご家族等が投稿された情報を確認し、ご本人と判断できれば現地で保護
します。

② 発見されたことを警察に連絡します。

③ アプリで捜索依頼を取り下げます。

３

事前登録

捜索協力

① 対象者が保護されれば、捜索協力は終了です。ご家族等が現地に来るこ
とができない場合は、最寄りの警察署または110番通報をお願いします。

② 捜索途中でも、捜索に協力できなくなった場合は、捜索協力者の判断で
捜索を終了できます。

捜索終了

２

１

３


