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●お客さまにいつでも安全でおいしい水を供給
し、
安心して暮らせる市民生活を守ります。

●「水循環」を支える上下水道の役割をお客様に
正しく理解していただき、水道の「あたりまえ」
を守るため、効率的かつ堅実な事業運営を進めま
す。

基本方針

Ⅰ.安全でおいしい水をつくります

Ⅱ.蛇口まで安心できる水をお届けします

Ⅲ.災害に強い水道をめざします

Ⅴ.お客様の声に応える組織をめざします

① 水源の水質監視と環境保全

① 持続可能な水道システムの再構築

② 予防保全型の維持管理の推進

① 施設の耐震化事業

② 応急給水施設の整備事業

① お客さまサービスの向上

② 広聴広報活動の充実

基本施策

① 経営基盤の強化

■高知市水道ビジョン2017（2022改訂版）の施策体系

② 人材育成と技術継承

③ 発展的な広域連携
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② 水質管理の充実

③ 給水サービスの向上

Ⅳ.地域や市民と連携する
応急活動体制を強化します

●想定される南海トラフ地震や、渇水などの災害
が発生した場合でも、「いのちの水」を確保し、
お客さまから信頼される水道をめざします。

① 応急活動体制の強化

② 防災訓練実施と連携の強化

① 環境に配慮した取り組みの強化

Ⅵ.効率的かつ堅実な事業運営を進めます

Ⅶ.環境にやさしい水道をめざします
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基本方針Ⅰ

蛇口まで安全でおいしい水をお届けします。基本目標 安全

現在の課題

これまでの取組

今後の取組

達成目標

基本施策➁ 水道システムの再構築

▮

▮

▮

●老朽管路の増加に伴う漏水事故の懸念
●更新需要の増大に備えた投資の再検討
●ベテラン職員の退職による職員の不足

取組施策
(1)最適な水運用の検討

取組施策
(2)老朽管路の効果的な更新

達成目標

○ 無ライニング鋳鉄管の更新
○ 鉛製給水管の更新

○ 配水管網の再編（朝倉ブロック等）
○ 非常時の水運用の検討（３水系河川水利使用権の更新）

取組施策
(3)情報の一元管理の推進

○クラウドを用いた遠隔監視システムの検討達成目標

評価【A：順調 B：概ね順調 C:やや遅れている D：取組強化が必要】
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基本方針Ⅰ

蛇口まで安全でおいしい水をお届けします。基本目標 安全

現在の課題

これまでの取組

今後の取組

達成目標

基本施策➂ 水道施設の適正な維持管理の推進

▮

▮

施設設備の点検 管路路面点検 橋梁添架管点検

●水道施設の⾧寿命化
●有効率の維持・向上
●専門的な知識や技能が必要な業務の技術継承

◀

取組施策
(1)施設設備の最適な保全方法の運用

管理方法の
選定

給水への
影響 状態監視保全

時間計画保全

事後保全

・機械設備
・土木・建築施設

・電気設備
・計装設備

・建築電気
・建築機械等

(対象例)
劣化状況の
把握
不具合発生の
予測が可能か

大きい 可能

困難

小さい (容易に修繕が可能か)

取組施策
(2)管路の調査・維持管理の充実

人工衛星を用いた漏水検知手法イメージ
(国土交通省HP）

達成目標 ○ 設備点検実施率100％の維持
○ 浄水場事故割合０%の維持

○ 有効率※２95％以上の維持
○ 管路点検率※３の向上

評価【A：順調 B：概ね順調 C:やや遅れている D：取組強化が必要】



基幹管路の耐震適合率配水池の耐震化率浄水施設の耐震化率

基本方針Ⅲ

災害に強いまちづくりをめざします。基本目標 強靭

現在の課題

これまでの取組

今後の取組

基本施策➀ 水道施設の耐震化

▮

●巨大地震発生リスクの高まり
●上下水道管路の一体的な耐震化・復旧の迅速化
●災害時のバックアップ給水の確保

取組施策
(1)急所施設の耐震化

北部高地区配水池耐震補強(炭素繊維シート)

達成目標 ○配水ブロックの最適化（東雲減圧地区の廃止等）
○非常時の水運用の検討（３水系河川水利使用権の更新）
○春野町弘岡上水源の浄水処理方法の検討

▮

▮

大幅UP! 大幅UP! 全国平均は上回ったものの、
取組の強化が必要！
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南部系送水管

新送水幹線

三里配水池南部配水池

達成目標 ○ 送水管の耐震適合率の向上（R6末：50.9％）
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評価【A：順調 B：概ね順調 C:やや遅れている D：取組強化が必要】



基本方針Ⅲ

災害に強いまちづくりをめざします。基本目標 強靭

今後の取組

基本施策➀ 水道施設の耐震化

取組施策
(２) 重要施設管路の耐震化

達成目標 ○ 重要施設管路の耐震適合率の向上(R6末：50.3%)
○ 上下水道管路の耐震化が完了した重要施設の数

（R6末：0施設→完了予定施設検討中）

取組施策
(３) バックアップ機能の強化
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○ 一宮送水所・南ヶ丘送水所
のインラインポンプ化の完了
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基本方針Ⅵ

地球にやさしい選択で気候変動の緩和に貢献します。基本目標 環境

現在の課題

これまでの取組

今後の取組

達成目標

基本施策➀ カーボンニュートラルの推進

▮

▮

上下水道局庁舎

取組施策
(1)エネルギーの有効利用

取組施策
(2)廃棄物の抑制と有効利用

達成目標

南部送水所インラインポンプ

一宮送水所

一宮送水所内部

○ 旭浄水場排水処理水を下水道施設へ放流


