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１．施設概要 

施 設 名 ヨネッツこうち 施 設 所 管 課 清掃工場 

指定管理者名 シンコースポーツ・四電ビジネスグループ 

指 定 期 間 平成 21 年４月～平成 26 年 3 月 公募・指名の別 公募 

設 置 目 的 ゴミ焼却時の余熱の有効利用と市民の健康保持・増進，生涯スポーツの振興 

業 務 内 容 

１．施設利用者の入退館及び案内に関すること。 

２．施設，設備，備品の維持管理に関すること。 

３．各種教室やイベントの開催。 

４．物販，飲食物の販売提供。 

施 設 内 容 

・鉄筋コンクリート一部鉄骨造（地上２階，地下１階建） 

・敷地面積 5,800 ㎡ 建築面積 3,260.78 ㎡ 延床面積 4,446.4 ㎡ 

・施設概要 

 １階 ○エントランスゾーン  ロビー，フロント，休憩コーナー等 

    ○プール・温浴ゾーン  エクササイズプール，子どもプール，ジャグジ

ー，ウォータースライダー，流水プール等 

 ○その他  浴室，サウナ，脱衣室，シャワー室，更衣室，化粧室等 

 ２階 ○環境学習室（調理台付き）・レッスン・スタジオ，トレーニング室，休憩

コーナー 

 ○電気・機械室等・駐車場 200 台 

 地下 1 階  機械室 

職 員 体 制 常勤：  ５人 非常勤： ６人 その他： １人 合計： １２人 

 

２．利用状況                                   
 Ｈ21 年度 H22 年度(2 年目) H23 年度(3 年目) 備考 

利用者数 １３０,０７７人 １３３,９７９人 １３４,３８９人  

開館日数 ２９８日 ２９８日 ２９８日 

利用率 （111％）１３８％ （115％）１４３％ (115％)１４３％ 

事業開催数 ３７件 ３４件  34 件 
※［利用率算出方法の説明］施設建設時の利用見込み設定数 94,000 人を 100 とした。 

※ 開館から平成 20 年度までの平均利用者 817,008 人÷7 年＝116,715 人を 100 とした場合（＊＊） 

３．収支状況                                 単位：千円 
 Ｈ21 年度 H22 年度(2 年目) H23 年度(3 年目) 備考 

指定管理料 ６,８８５ ６,８８５  ６,８８５  

利用料金収入 ４２,２８７ ４２,９３９  ４３,１９８  

事業収入 １０,４９９ １４,３９９ １４,００７  

その他 ５,３６４ ５,５４０  ５,４５３  

収
入 

収入計 ６５,０３５ ６９,７６３  ６９,５４３ 

管理運営費 ２１,１６９ ２１,６７２  ２１,０８７  

人件費 ３７,０８１ ３８,６１０  ４１,０４０  

その他 ９,９２８ １０,３６６  １０,２２８  

支
出 

支出計 ６８,１７８ ７０,６４８  ７２,３５５  

 

４．運営状況指標   
 Ｈ21 年度 H22 年度(2 年目) H23 年度(3 年目) 備考 

①事業収支（収入－支出） △3,143 千円 △885 千円 △２,８１２千円  

②利用料金比率 65％ 61.5％ 62.1％  

③人件費比率 54％ 54.6％ 56.7％  

④外部委託費比率  21.5％ 21.7％ 20.1％  

⑤利用者 1 人あたり管理費 524 円 527 円 538 円  

  ★ 有料教室参加者のうち子供の分はﾌﾟｰﾙ利用料金が参加料に含まれる。＠250 円 

５．その他特記事項 

 

６．評価結果 

（１）総合評価（審査委員会評価） 

年度 総合評価 コメント（評価のポイント，課題及び改善点） 

21 S 
 総合的には適切な管理運営がなされていると考えます。苦情・要望への対応で，改善の余地が見受けられる部分

への積極的な取組を期待しています。また，施設建設当時の利用目標数を大きく超えていることから，現状を基に

した新たな利用目標数を設定し，目標達成に向けた取組をお願いします。 

22 S 
 総合的に良好な管理運営がなされていると考えます。プール･温浴ゾーンについては，教室等の有料利用とそれ以

外の利用者とのバランスを考慮して，今後とも利用者満足度の向上が図られるような運営をお願いします。また，

環境学習室などについても，利用が促進されるような取組を期待します 

23 S 
 総合的に良好な管理運営がなされていると考えます。引き続きサービスの品質確保とともに，今後は

事業収支の赤字解消についても期待します。 

24   

 

（２）１次評価（施設所管課評価） 

年度 １次評価 コメント（評価のポイント，課題及び改善点） 

21 Ｓ 

 現指定管理者は４年目の運営でもあり仕様書，事業計画に基づいた安定した運営がなされている。 

運営に関する収支は，ヨネッツ単独の人件費及び，運営経費はヨネッツの収入で賄うことが出来ているものの未だ

厳しい状況にある。 

 清掃工場が負担している光熱水費の経費削減に関しては，十分とはいえないので今後の課題である。利用者サー

ビスへの影響を観ながらの検討が必要。 

 高齢者や障害者の利用も伸びてきているなかで，建設から 9 年目で施設の劣化が始まっているため， 

安全に細心の注意を払って運営することが求められる。 

22 S 

今年度は，利用者 100 万人イベントの開催など多様な広報により，昨年度比較で，3,902 名の利用者増。事業

収入も実績で昨年度同時期をオーバーするなど，収支改善も認められる。今後とも多数の声を反映したサービスの

提供を期待している。 

 なお，施設の劣化への対応については，長期的な計画作成が必要であり，状況の把握を十分行った上で調整が必

要となる。万全の対応をお願いする。

23 S 

ｱﾝｹｰﾄ結果の資料提出を求め意見の内容を確認， 懸賞旅行を付けたことで協力者が数倍に増えた。ま

た全員を当選者としたことで，バス 3 台を借り切ることになったが利用者に大変喜ばれた。 経費は旅

行会社の協力で安く上げることができた。施設の劣化が進んでいるが，コスト的にも日数的にも取替え

が出来ないところは補修で対応していく。工水の利用については，年末に行った温浴プールの水入れ替

えが良いテストケースとなった。夏場の水質維持には逆洗回数をふやすことが必要になるが，逆洗時の

工水を利用する方法の検討が必要。 
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（３）自己評価（指定管理者自己評価） 

年度 自己評価 コメント（評価のポイント，課題及び改善点） 

21 Ｓ 

 概ね計画書どおりに運営が行えました。情報分析や各ポジションにおいて繰り返しミーティングや研修を行いサー

ビス向上や，安全管理の徹底に努めた結果，７月に利用料金が上がったにも関わらず年間利用者が前年比 1,798 人

増に繋がったと考えています。 

 収支状況も前年よりは好転しましたが，未だ赤字ですので，早めの計画，改善実行を行いながら黒字化を図って

います。 

22 Ｓ 

H22 年度は年間利用者数が過去最多となりました。特に高齢者の利用が前年比 3,081 名増と，大きく伸びてい

ます。館全体で取り組んでいる様々な高齢者サービスが安心感を生み，来館を日課とされる方が増えたことにつな

がったと考えています。 

 今後も利用者の立場に立ったサービスを提供するため顧客満足度をしっかりと把握し，ニーズを追求することが大

切だと考えていますので現状では回収率の少ないアンケートの実施方法については新たな策を打ち出したいと思い

ます。 

23 Ｓ 

H23 年度はｱﾝｹｰﾄ回収率を上げるため,旅行が当る懸賞付きｱﾝｹｰﾄを実施するなど, 利用者のニーズの

把握に努めており, 出来る限り皆様のお声を活かしたｻｰﾋﾞｽ提供を心掛けております。 

 その結果として, 12 月現在で昨年同時期と比べ, 733 名の利用者増となっており, 昨年度の伸びに

は及びませんが, 多くの方にご利用頂いていると考えております。 

 しかし, 施設の劣化が進み, 今年度は例年以上に故障, 不良が生じており, 点検による早期発見, 対

応を心掛け,  重要度に応じた計画的な対応を行うと共に更なる水光熱の削減に向けてスタッフの意思

統一を図ります。 

24  
 

1/2 



平成 23 年度 指定管理者業務評価 11 

７．評価シート（自己評価・1 次評価） 
（１）履行の確認 

 中項目 

 小項目 
確認内容 

自己 

評価 

１次 

評価 

①事業，業務の履行状況 

 使用許可等 使用許可等申請,受付は利用統計等が作成され，適正に行われているか。 3 ３ 

 利用料金等の徴収状況 徴収,減免,還付等は帳簿等が作成され，適正に行われているか。 3 ３ 

 苦情・要望への対応 苦情・要望処理の処理は適切か。 3 ３ 

 職員配置 基準に基づき,適切な人員配置がされたか。 3 ３ 

 職員研修 従業者に対し,施設の管理運営に必要な研修は実施されたか。 3 ３ 

 事業計画書 指定管理業務が事業計画書に沿っているか。 3 ３ 

 事業実施状況 事業の実施は仕様書等に適合しているか。 3 ３ 

 法令の遵守 法令に基づく検査，届出等はなされているか。 3 ３ 

 
緊急時の対応 

緊急時のマニュアルが整備され,従業者訓練の実施や事故発生時・緊急時の

対応は適切か。 
3 ３ 

 保険加入 仕様書等に定める保険に加入しているか。 3 ３ 

 個人情報 個人情報の取扱い，従事者への研修，漏洩した場合の対策がとられているか。 3 ３ 

 情報公開 保有する文書が分類・整理され，閲覧等の請求があった場合に応じているか。 3 ３ 

②自主事業の実施状況 

 事業の実施状況 自主事業は事業計画に基づき，公平に実施されているか。 3 ３ 

 事業実施体制 自主事業の実施体制・職員配置は適切か。 3 ３ 

③施設の維持管理 

 
施設・設備の維持管理 

施設・設備の維持管理基準が守られ，不具合が生じた場合は速やかに報告・

対応しているか。 
3 ３ 

 清掃業務，廃棄物処理業務の実施

状況 

清掃は確実に行なわれているか。廃棄物処理は適切に行なわれ，運搬・処理

を委託する場合は許可業者と契約しているか 
3 ３ 

 警備業務の実施状況 マスターキー等の管理，警備業務は適切に行なわれているか。 3 ３ 

 
利用者の安全確保 

利用者の安全確保(事故・トラブル防止・災害時の対応等を含む)の方策が図

られているか。 
3 ３ 

 外部委託の実施状況 過度な外部委託は行なわれていないか。 3 ３ 

 備品管理等の実施状況 備品の管理・点検・保守は適切におこなわれているか。 3 ３ 

 

 20 項目×3 点＝60 点 

60 

／ 

60 

60 

／ 

60 

 
評価基準（再掲） 

点数 小項目の評価基準 

３ 概ね協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営がなされ，適正であると認められる。 

２ 協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営がなされておらず，簡易な改善や一部目標の見直しを要する。 

１ 協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営が殆どなされておらず，早急な改善が必要である。 

 
（２）サービスの品質 

 中項目 

 小項目 
確認内容 

自己 

評価 

１次 

評価 

①維持管理業務 

 経費節減の取り組み 設備管理・修繕等が計画的に実施されているか。 3 ３ 

 備品等の管理 備品等の保守点検・補充は計画的に実施されているか。 4 ４ 

 
水質管理 

［選定基準書の第３号の施設維持管理に基づく確認内容等］ 

施設の衛生管理やプール・浴室等の水質管理の対応は適切か。 
4 ４ 

②運営業務 

 
利用案内 

パンフレット・施設内利用案内・行事開催案内等は判り易く，使い易いも

のになっているか。 
4 ４ 

 職員の接客態度 各担当者の接客態度は良好か。 4 ４ 

 利用者満足度の把握 利用者アンケートが実施され,運営に反映されているか。 3 ３ 

 利用促進に向けた取り組み 利用者の増加や利便性を高めるための取り組みが行なわれているか。 4 ４ 

 

 

 
各種事業の内容 

各種事業（講座・イベント等）は施設の設置目的に合致した事業であり，

利用者が満足できる内容であったか。 
4 ４ 

 
市民サービスの向上 

各種事業（講座・イベント等）は市民サービスの向上につながったか。 
3 ３ 

 
利用者の安全確保 

高齢者等の利用が増加している状況で，健康に不安を持つ利用者が安心し

てプール・温浴施設を利用できるか。 
4 ４ 

 

 10 項目×４点＝40 点 

37 

／ 

40 

37  

／ 

40 

 

評価基準（再掲） 

点数 小項目の評価基準 

４ 協定書・仕様書・事業計画書に定める水準以上の運営がなされ，優れていると認められる。 

３ 概ね協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営がなされ，適正であると認められている。 

２ 協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営がなされておらず，簡易な改善や一部目標の見直しを要する。 

１ 
協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営が殆どなされておらず，早急な改善が必要であり，目標の全面的な見直しが必要

である。 

 

（３）サービスの安定性 

 中項目 

 小項目 
確認内容 

自己 

評価 

１次 

評価 

①事業収支の状況    

 事業収支 事業収支が赤字の場合，黒字化のための改善策が実施されているか。 3 ３ 

 人件費比率 支出に占める人件費の割合が減らされすぎていないか。 3 ３ 

 外部委託費比率 支出に占める外部委託費の割合が過度に偏っていないか。 3 ３ 

  

3 項目×3 点＝９点 

9 

／ 

９ 

９ 

／ 

９ 

 

評価基準（再掲） 

点数 小項目の評価基準 

３ 事業計画・収支計画等に基づく，経営がなされている。 

２ 事業計画・収支計画等に基づく，経営がなされているが，簡易な改善や一部業務の見直しを要する。 

１ 事業計画・収支計画等に基づく，経営が殆どなされておらず，早急な改善が必要であり，業務の全面的な見直しが必要である。 

 

（４）評価 

評価分類 配点 換算率 総評点 ウェイト 
1 次評価

評点 

1 次評価

換算後 

総評点数

評価 

（１）履行の確認 60 0.45 27 54％ 60 27 

（２）サービスの品質 40 0.45 18 36％ 37 16 

（３）サービスの安定性 9 0.6   5 10％ 9 5 

合計 109  50 100％ 106 48 

 

 
Ｓ 

（評価基準再掲） 

総評点数 46 点以上 41 点以上 36 点以上 35 点以下 

評  価 Ｓ Ａ Ｂ Ｃ 

評価基準 

適正に管理運営が行わ

れており，優れた実績

をあげている。 

適正に管理運営が行わ

れている。 

概ね適正であるが，一

部改善を期待する。 

改善が必要である。 
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