
高知市公式チャンネル



３

介護サービスを
利用される方へ

高知市役所介護保険課 事業係

～健康で長生きできる生活の実現～



３

介
護
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
さ
れ
る

市
民
の
皆
様
、
こ
ん
に
ち
は
！

高
知
市
役
所
介
護
保
険
課
事
業
係

で
す
。

今
日
は
、
介
護
保
険
で
サ
ー
ビ
ス
を

ご
利
用
頂
く
に
あ
た
り
、

皆
様
に
ぜ
ひ
お
伝
え
し
て
お
き
た
い

内
容
が
あ
り
ま
す
。



３

そ
れ
で
は
、
ま
ず
こ
の
お
話
を

ご
覧
く
だ
さ
い
。



３

この方は高知市に住む花子さん。

足の痛みが出てきて
買い物に行きにくくなったため、

介護保険の認定を受けてヘルパーさんに
買い物の代行を頼もうと思い、

ケアマネジャーにケアプランを
作ってもらうことにしました。



３

足
が
痛
う
て
ス
ー
パ
ー
よ
う
行
か
ん

な
っ
た
き
、
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に

買
い
物
代
行
を
頼
み
た
い
が
。
認
定

受
け
た
ら
や
っ
て
も
ら
え
る
が
や
ろ
？

で
も
花
子
さ
ん
、
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に

や
っ
て
も
ら
う
だ
け
や
っ
た
ら
、
自
分
で

ス
ー
パ
ー
行
け
ん
な
っ
て
、
他
の
家
事

と
か
も
で
き
ん
な
っ
て
い
き
ま
す
よ
。

花子さん ケアマネジャー



３

そ
れ
よ
り
僕
は
、
花
子
さ
ん
に
、

『
健
康
で
幸
せ
に
長
生
き
』
し
て

も
ら
い
た
い
が
で
す
よ
。

そ
う
か
、
人
に
や
っ
て
も
ら
う

だ
け
や
っ
た
ら
い
か
ん
が
や
ね
。

で
も
、
ほ
い
た
ら
ど
う
し
た
ら

え
い
ろ
う
か
。



３

花
子
さ
ん
、
今
の
生
活
で
楽
し
み
に

し
ち
ゅ
う
こ
と
っ
て
あ
り
ま
す
か
？



３

美
味
し
い
も
ん
食
べ
に
行
く
こ
と
と
か
、

東
京
の
孫
や
ひ
孫
に
会
い
に
行
く
こ
と

や
ろ
う
か
ね
ぇ
。



３

じ
ゃ
あ
、
そ
れ
を

実
現
す
る
た
め
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
を

考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
よ
。



３

その後花子さんは
ケアマネとよく話し合い、
スーパーや東京に

自分で行けるようになるため、



３

デイサービスで機能訓練を受けたり、
今できている家事を

継続して頑張ったりしました。



３

そして1年後…



３

あ
！
ひ
い
ば
あ

ち
ゃ
ん
来
た
～
！

東京



３

来
た
で
～
！

太
郎
元
気
や
っ
た
か
え
？

こ
ん
な
に
大
き
ゅ
う
な
っ
て
。



３

こうして花子さんは、健康で幸せに
長生きできる人生を実現することができました。



３

こ
こ
ま
で
ご
視
聴
い
た
だ
き
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

こ
の
お
話
を
ご
覧
に
な
り
、

い
か
が
で
し
た
で
し
ょ
う
か
。



花
子
さ
ん
は
、
自
分
の
思
う

健
康
で
幸
せ
な
長
生
き
で
き
る
姿
を

目
指
し
て
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
と

よ
く
相
談
し
、
機
能
訓
練
や
、
自
分
で

で
き
る
こ
と
を
頑
張
り
続
け
ま
し
た
。

３



３

市
役
所
と
し
て
も
、
こ
の
お
話
の
よ
う
に
、

市
民
の
皆
様
が
年
を
と
っ
て
も

で
き
る
だ
け
健
康
で
、
幸
せ
に
、
長
生
き

し
て
い
た
だ
き
た
い
と
願
っ
て
お
り
ま
す
。

そ
の
お
手
伝
い
の
た
め
に
、

介
護
保
険
が
あ
り
ま
す
。



３

介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
さ
れ
る
と
き
は
、

「
何
の
サ
ー
ビ
ス
を
使
い
た
い
か
」

で
は
な
く
、

「
ど
の
よ
う
に
生
活
す
れ
ば
、

健
康
で
幸
せ
に
長
生
き
で
き
る
か
」

に
つ
い
て
、
ぜ
ひ
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

さ
ん
と
お
話
さ
れ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

ど
う
か
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。

そ
う
す
る
と
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
は
、

そ
の
た
め
に
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
や

利
用
期
間
な
ど
を
提
案
し
て
く
れ
る
と

思
い
ま
す
。



３

最後までご視聴いただき、
ありがとうございました。


