
高知市公式チャンネル



３

介護サービスを
利用される方へ

高知市役所介護保険課 事業係

～健康で長生きできる生活の実現～



３

介
護
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
さ
れ
る

市
民
の
皆
様
、
こ
ん
に
ち
は
！

高
知
市
役
所
介
護
保
険
課
事
業
係

で
す
。

今
日
は
、
介
護
保
険
で
サ
ー
ビ
ス
を

ご
利
用
頂
く
に
あ
た
り
、

皆
様
に
ぜ
ひ
お
伝
え
し
て
お
き
た
い

内
容
が
あ
り
ま
す
。



３

こ
の
動
画
は
10

分
程
度
で

終
わ
り
ま
す
の
で
、

ぜ
ひ
最
後
ま
で
ご
視
聴
く
だ
さ
い
。

そ
れ
で
は
、

ま
ず
こ
の
お
話
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。



３

この方は高知花子さん。高知市で一人、
年金暮らしをしている85歳の女性です。



３

この方は高知花子さん。高知市で一人、
年金暮らしをしている85歳の女性です。

足の骨折で2か月前から入院していましたが、
やっと退院し自宅に帰れることになりました。



３

花
子
さ
ん
、
今
ま
で
よ
く
リ
ハ
ビ
リ

頑
張
り
ま
し
た
ね
！

少
し
だ
け
足
の
痛
み
が
残
っ
て
る
か
も

し
れ
な
い
け
ど
、
日
常
生
活
を

送
る
分
に
は
問
題
な
い
で
す
か
ら
ね
。

わ
か
っ
た
。
世
話
に
な
っ
た
ね
ぇ
、

あ
り
が
と
う
。

病院
看護師



３

花子さんが退院してから1か月後…



３

食
材
買
う
た
し

帰
ろ
う
か
ね
。



３

は
あ…

ス
ー
パ
ー
行
く
の
し
ん
ど
い…



３

今
日
は
何
と
か
帰
っ
て
き
た
け
ん
ど
、

最
近
ち
ょ
っ
と
歩
い
た
ら
す
ぐ

し
ん
ど
う
な
る
き
、
こ
れ
以
上
は

無
理
か
も
し
れ
ん…

ど
う
し
ょ
う
。

退
院
し
て
か
ら
1

か
月
ば
あ
経
つ

け
ん
ど
、
足
の
痛
み
残
っ
ち
ょ
っ
た
き

動
か
ん
よ
う
に
し
よ
っ
た
ら
、

し
ん
ど
う
な
っ
て
き
た…



３

そ
う
や
、
市
役
所
に

相
談
し
て
み
よ
う
！

そして、花子さんは介護保険の認定を受け、
サービスを利用することになりました。



３

数日後、
介護サービスの計画書（ケアプラン）を

作るためということで、
花子さんの家にケアマネジャーが来ました。



３

花
子
さ
ん
こ
ん
に
ち
は
！

今
日
は
、
こ
れ
か
ら
花
子
さ
ん
が

介
護
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
と
き

に
必
要
な
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
る

た
め
に
相
談
に
き
ま
し
た
。

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
！

そ
う
や
ね
ぇ…

よ
ろ
し
ゅ
う
ね
ぇ
。



３

さ
っ
そ
く
な
が
で
す
け
ど
、

花
子
さ
ん
こ
れ
か
ら
先
、

ど
ん
な
生
活
を
し
て
い
き
た
い
と

思
う
て
ま
す
か
？

そ
う
や
ね
ぇ…



３

子
も
孫
も
み
ん
な

県
外
や
き
、
生
活
に

困
っ
た
時
に
頼
れ
る
人

が
お
ら
ん
が
っ
て
。

花子
高知市

孫・ひ孫
東京

子
北海道



３

介
護
保
険
で
全
部

や
っ
て
も
ら
え
る
が
や
ろ
。

2

日
く
ら
い
前
か
ら
外
へ
よ
う

行
か
ん
な
っ
て
、
ス
ー
パ
ー
行
く

の
も
し
ん
ど
う
な
っ
た
き
、

ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に
買
い
物
代
行
を

頼
み
た
い
が
。



３

な
る
ほ
ど
。
ほ
い
た
ら
花
子
さ
ん
は

で
き
ん
な
っ
た
買
い
物
だ
け
や
の
う
て
、

今
で
き
ゆ
う
料
理
や
洗
濯
と
か
も
、

で
き
ん
な
っ
た
ら
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に

代
わ
り
に
や
っ
て
も
ら
い
た
い
と

思
う
ち
ゅ
う
っ
て
い
う
こ
と
で
す
か
ね
？



３

そ
ら
そ
う
よ
。
そ
の
た
め
に

今
ま
で
少
な
い
年
金
か
ら

介
護
の
保
険
料
払
う
て
き
た
が
や
き
。



３

確
か
に
、
今
は
花
子
さ
ん

買
い
物
行
き
に
く
う
な
っ
て
ま
す
も
ん

ね…

。

ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に
や
っ
て
も
ら
い
た
い

気
持
ち
も
よ
う
わ
か
り
ま
す
。



３

でもですよ、
花子さん。



３

①健康

②幸せ

③長生き

僕
は
花
子
さ
ん
に
、

健
康
で
、
幸
せ
に
、
長
生
き
し
て

も
ら
い
た
い
っ
て

思
う
ち
ゅ
う
が
で
す
。



３

そ
の
た
め
に
は
、

で
き
ん
な
っ
た
こ
と
を
や
っ
て
も
ら
う

だ
け
や
っ
た
ら
い
か
ん
が
で
す
よ
。

え
、
ど
う
い
う
こ
と
？

で
き
ん
な
っ
た
こ
と
は
代
わ
り
に

や
っ
て
も
ら
え
ん
か
っ
た
ら

困
る
や
ん
か
。



３

気
持
ち
は
よ
う
わ
か
り
ま
す
。
た
だ
、

で
き
な
く
な
っ
た
買
い
物
を

ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に
や
っ
て
も
ら
う

だ
け
や
と
、
自
分
で
買
い
物
に
行
く
が
が

ど
ん
ど
ん
難
し
く
な
っ
て
き
ま
す
よ
ね
。

そ
う
か…

。
あ
た
し
も
動
か
ん

よ
う
に
し
よ
っ
た
ら
、
買
い
物

し
ん
ど
く
な
っ
て
き
た
き
ね…

。



３

そ
う
で
す
よ
ね
。

さ
っ
き
も
言
う
た
ん
で
す
が
、

僕
は
花
子
さ
ん
に
、
で
き
な
く
な
っ
た

こ
と
を
や
っ
て
も
ら
う
サ
ー
ビ
ス
を

受
け
て
も
ら
い
た
い
が
や
の
う
て
、

健
康
で
幸
せ
に
長
生
き
し
て
も
ら
い
た
い

が
で
す
。

①健康

②幸せ

③長生き



３

①健康

②幸せ

③長生き

あ
ん
た
が
あ
た
し
の
こ
と
そ
ん
な
風
に

考
え
て
く
れ
ち
ゅ
う
の
は
嬉
し
い
で
。

あ
た
し
や
ち
健
康
で
長
生
き
し
た
い
き
。

で
も
、
ほ
い
た
ら
ど
う
し
た
ら
え
い
が
？



３

①健康

②幸せ

③長生き

そ
の
た
め
に
大
切
な
の
が
ケ
ア
プ
ラ
ン

な
が
で
す
よ
。
花
子
さ
ん
が

健
康
で
幸
せ
に
長
生
き
で
き
る
よ
う
に
、

ど
ん
な
プ
ラ
ン
に
し
て
い
け
ば
い
い
の
か

今
か
ら
一
緒
に
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
よ
。

う
ん
、
そ
う
や
ね
。

わ
か
っ
た
。



３

具
体
的
な
話
に
入
る
前
に
、

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
る
た
め
に
大
事
な
こ
と
を

聞
い
ち
ょ
き
た
い
が
で
す
よ
。

今
、
花
子
さ
ん
が
楽
し
み
に
し
ち
ゅ
う

こ
と
っ
て
何
で
す
か
？

楽
し
み
に
し
ち
ゅ
う
こ
と
？

そ
う
や
ね
ぇ…



３

レ
ス
ト
ラ
ン
で
美
味
し
い
も
の
食
べ
た
り
、

ス
ー
パ
ー
行
っ
て
好
き
な
も
の
買
う
て

食
べ
る
の
が
好
き
で
。
後
は…



３

そ
う
そ
う
、
骨
折
で
入
院
す
る
ま
で
は
、

年
1

回
か
2

回
く
ら
い
や
っ
た
け
ど
、

東
京
に
お
る
孫
や
ひ
孫
に
会
い
に
行
く

が
が
一
番
楽
し
み
や
っ
た
！

孫・ひ孫
東京



３

本
当
に
そ
う
な
る
ろ
う
か
ね
ぇ
。

で
も
、
行
け
る
よ
う
に
な
る

や
っ
た
ら
そ
う
し
た
い
わ
。

な
る
ほ
ど
！
そ
し
た
ら
、

買
い
物
と
か
レ
ス
ト
ラ
ン
と
か
東
京
に

行
け
る
よ
う
に
な
る
た
め
の

ケ
ア
プ
ラ
ン
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
か
。



３

わ
か
り
ま
し
た
！

ど
う
す
れ
ば
上
手
く
い
く
か
、

一
つ
一
つ
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。



３

わ
か
り
ま
し
た
！

ど
う
す
れ
ば
上
手
く
い
く
か
、

一
つ
一
つ
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

ま
ず
、
ス
ー
パ
ー
や
レ
ス
ト
ラ
ン
に

行
け
る
よ
う
に
な
る
に
は
、

歩
く
力
が
必
要
で
す
よ
ね
。

そ
れ
は
そ
う
や
ね
ぇ
。



３

こ
こ
か
ら
だ
と
レ
ス
ト
ラ
ン
よ
り
は

ス
ー
パ
ー
が
近
く
に
あ
る
の
で
、

ま
ず
は
ス
ー
パ
ー
ま
で
の
往
復
1

㎞
を

歩
け
る
よ
う
に
な
る
の
を
目
指
し
て
み
る

の
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
？

そ
れ
え
い
と
思
う
。

早
う
自
分
で

ス
ー
パ
ー
行
け
る

よ
う
に
な
り
た
い
き
。



３

わ
か
り
ま
し
た
。
そ
し
た
ら
、

往
復
1

㎞
を
歩
く
力
を
つ
け
る
た
め
の

方
法
を
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。



３

い
く
つ
か
方
法
が
あ
る
が
で
す
け
ど
、

一
番
早
く
力
を
つ
け
ら
れ
る
の
は
、

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
な
ど
で
や
っ
て
い
る

歩
行
訓
練
や
下
肢
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
す
。

①歩行訓練・下肢のトレーニング



３

い
く
つ
か
方
法
が
あ
る
が
で
す
け
ど
、

一
番
早
く
力
を
つ
け
ら
れ
る
の
は
、

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
な
ど
で
や
っ
て
い
る

歩
行
訓
練
や
下
肢
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
す
。

①歩行訓練・下肢のトレーニング

②一時的にヘルパーさんに
補助してもらう

そ
れ
か
ら
、

歩
行
訓
練
や
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
比
べ
る

と
力
が
つ
く
の
は
ゆ
っ
く
り
で
す
が
、

ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に
補
助
し
て

も
ら
い
な
が
ら
ス
ー
パ
ー
に
行
く
の
を

繰
り
返
し
て
、
力
が
つ
い
て
き
た
ら

1

人
で
ス
ー
パ
ー
に
行
く
と
い
う

方
法
も
あ
り
ま
す
。



３

後
は
、
花
子
さ
ん
が
家
の
周
囲
な
ど
を

自
分
な
り
に
意
識
し
て
歩
く
と
い
う

方
法
も
あ
り
ま
す
が
、
力
が
つ
く
の
は

一
番
ゆ
っ
く
り
だ
と
思
い
ま
す
。

花
子
さ
ん
は
ど
の
方
法
が
い
い
と

思
い
ま
す
か
？

あ
た
し
は
、
歩
行
訓
練
受
け
て

早
う
ス
ー
パ
ー
に
歩
い
て
行
け
る

よ
う
に
な
り
た
い
。



３

花
子
さ
ん
は
ど
の
方
法
が
い
い
と

思
い
ま
す
か
？

わ
か
り
ま
し
た
。
そ
し
た
ら
、
そ
の

目
標
に
向
か
う
た
め
の
歩
行
訓
練
や

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
し
て
く
れ
る

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
探
す
よ
う
に

し
ま
す
ね
！



３

そ
う
や
ね
ぇ…

自
分
で
ス
ー
パ
ー

行
け
ん
な
ら
食
べ
物
は
配
達
し
て

も
ら
う
し
か
な
い
ろ
う
ね
ぇ
。

で
も
、
ど
う
や
っ
て
頼
ん
だ
ら

え
い
ろ
う
か
。

あ
と
、
歩
い
て
ス
ー
パ
ー
に

行
け
る
よ
う
に
な
る
ま
で
の
間
、

食
べ
物
の
こ
と
で
困
り
ま
す
よ
ね
。

ど
う
や
っ
て
食
べ
物
用
意
す
る
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
か
ね
。



３

な
る
ほ
ど
！
食
べ
物
持
っ
て
き
て

も
ら
う
の
い
い
で
す
ね
！
そ
し
た
ら
、

花
子
さ
ん
が
自
分
で
配
達
を
頼
め
る

よ
う
に
な
る
ま
で
は
、

ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に
買
い
物
代
行
を

お
願
い
し
て
、



３

ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
が
家
に
来
て
る
と
き
に
、

電
話
で
注
文
す
る
方
法
を
教
え
て

も
ろ
う
て
、
そ
れ
を
覚
え
て
い
く
の
は

ど
う
で
し
ょ
う
？そ

れ
が
い
い
わ
。



３

話し合いの結果、
花子さんは歩行訓練を受けたり、
電話で配達を頼む方法を覚えたり

することを決めました。



３

それから1か月後…



３

花
子
さ
ん
こ
ん
に
ち
は
！

元
気
そ
う
で
す
ね
！

最
近
は
ど
う
で
す
か
？



３

ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
が
教
え
て
く
れ
て
、

食
材
持
っ
て
き
て
く
れ
る
と
こ
に

自
分
で
連
絡
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
き
、
も
う
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に

頼
ま
ん
で
も
困
ら
ん
な
っ
た
で
。



３

足
も
だ
い
ぶ
痛
う
な
く
な
っ
て
き
て
、

杖
使
う
て
毎
日
近
く
の
公
園
ま
で

散
歩
に
行
き
ゆ
う
が
や
き
。



３

そ
ら
あ
よ
か
っ
た
で
す
！
あ
っ
こ
の
公
園

ま
で
行
け
る
や
っ
た
ら
、
も
う
す
ぐ

そ
の
先
の
ス
ー
パ
ー
や
レ
ス
ト
ラ
ン
ま
で

行
け
る
よ
う
に
な
り
ま
す
ね
。



３

う
ん
、
わ
か
っ
た
！

あ
た
し
頑
張
る
き
。

花
子
さ
ん
が
東
京
に
行
け
る
よ
う
に

な
る
の
を
応
援
し
て
ま
す
か
ら
ね
！



３

それから花子さんは
デイサービスの機能訓練だけではなく、

日頃の家事や散歩など、自分でできることを頑張り、



３

1年後…



３

あ
！
ひ
い
ば
あ

ち
ゃ
ん
来
た
～
！

東京



３

来
た
で
～
！

太
郎
元
気
や
っ
た
か
え
？

し
ば
ら
く
見
ん
間
に

こ
ん
な
に
大
き
ゅ
う
な
っ
て
。



３

お
ば
あ
ち
ゃ
ん
ほ
ん
と
に
よ
く
来
て

く
れ
た
ね
。
去
年
骨
折
で
入
院
し
て
た

か
ら
、
す
ご
く
心
配
し
て
た
ん
だ
よ
。

心
配
か
け
て
す
ま
ん
か
っ
た
。

去
年
退
院
し
た
後

動
き
に
く
う

な
っ
ち
ょ
っ
た
が
や
け
ん
ど
、

ケ
ア
マ
ネ
さ
ん
が
、



３

①健康

②幸せ

③長生き

僕
は
花
子
さ
ん
に
、

健
康
で
、
幸
せ
に
、
長
生
き
し
て

も
ら
い
た
い
っ
て

思
う
ち
ゅ
う
が
で
す
。



３

そ
う
な
ん
だ…

。
お
ば
あ
ち
ゃ
ん

良
い
ケ
ア
マ
ネ
さ
ん
に
つ
い
て
も
ら
っ
て
、

頑
張
っ
た
ん
だ
ね
！

お
ば
あ
ち
ゃ
ん
に
会
え
て
、
太
郎
も

こ
ん
な
に
喜
ん
で
る
よ
！

っ
て
言
う
て
く
れ
て
、
あ
た
し
が

東
京
に
行
け
る
よ
う
に
な
る
こ
と
を

ほ
ん
と
に
楽
し
み
に
思
う
て
く
れ
た
き
、

あ
た
し
も
生
活
を
頑
張
っ
て
体
力
も
つ
い
て
、

今
日
東
京
に
来
れ
た
が
や
き
。



３

ば
あ
ち
ゃ
ん
、

こ
れ
か
ら
も

東
京
に
来
て
ね
、

約
束
だ
よ
？

う
ん
、
わ
か
っ
た
！
ひ
孫
と
の

約
束
破
れ
ん
き
、
こ
れ
か
ら
も

頑
張
る
で
！



３

こうして花子さんは、健康で幸せな、
長生きできる人生を実現することができました。



３

こ
こ
ま
で
ご
視
聴
い
た
だ
き
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

こ
の
お
話
を
ご
覧
に
な
り
、

い
か
が
で
し
た
で
し
ょ
う
か
。



３

花
子
さ
ん
は
、

自
分
の
な
り
た
い
姿
、
自
分
の
思
う

健
康
で
幸
せ
な
長
生
き
で
き
る
姿
に

な
る
た
め
、



ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
と

よ
く
相
談
し
、

機
能
訓
練
や
、
自
分
で
で
き
る
こ
と
を

頑
張
り
続
け
ま
し
た
。

３



３

市
役
所
と
し
て
も
、
こ
の
お
話
の
よ
う
に
、

市
民
の
皆
様
が
年
を
と
っ
て
も

で
き
る
だ
け
健
康
で
、
幸
せ
に
、
長
生
き

し
て
い
た
だ
き
た
い
と
願
っ
て
お
り
ま
す
。

そ
の
お
手
伝
い
の
た
め
に
、

介
護
保
険
が
あ
り
ま
す
。



３

介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
さ
れ
る
と
き
は
、

「
何
の
サ
ー
ビ
ス
を
使
い
た
い
か
」

（
何
を
や
っ
て
も
ら
い
た
い
か
）

で
は
な
く
、

「
ど
の
よ
う
に
生
活
す
れ
ば
、

健
康
で
幸
せ
に
長
生
き
で
き
る
か
」

に
つ
い
て
、
ぜ
ひ

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
と

お
話
さ
れ
て
み
て
く
だ
さ
い
。



３

そ
う
す
る
と
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
は
、

そ
の
た
め
に
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
や

利
用
期
間
な
ど
を
提
案
し
て
く
れ
る
と

思
い
ま
す
。

ど
う
か
、
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。



３

最後までご視聴いただき、
ありがとうございました。


