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★この避難所運営マニュアルは、万能ではありません。
災害の大きさ、避難の状況、時間の経過に応じて、避難

所の運営内容も変化するものと考えます。
揺れや津波から命を守った後、避難者の皆さんで、この

マニュアルを参考に協力し、助け合い、安全に運営してい
きましょう。



＝初動対応＝

災害時は、予想していなかったことが発生する可能性もありますが、こ
のマニュアルを参考に、皆さんで協議をしながら対応していきましょう。
落ち着いて、ご自身の安全を第一に行動してください

安全な場所へ避難するまでの手順です。

避難者は運動場にて待機
1

リーダーを決める
３

建物の安全が確認できるま
で、室内には入らない

リーダーは４人の班長を選任し、
班ごとの指示書を渡す。
１．安全確認チーム
２．トイレチーム
３．受付チーム
４．区割りチーム

代表者数名で自動解錠装
置付キーボックスから入
手したカギで、防災倉庫
に指示書を取りに行く

２

リーダーは「リーダー
チェックシート」の手順
で指示を出す

４



２．避難者の受入れ リーダーカード

2-1 避難者の受付

2-2 傷病者の把握・応急対策

2-3 要配慮者の把握・生活支援

2-4 ペットの受入れ

2-5 トイレの巡回確認

2-6 食料・物資の配給

2-7 被災者への情報伝達

2-8 災害対策本部との連絡

１．避難所を開設するための準備 リーダーカード

1-1 避難所の安全確認

1-2 トイレの確保

1-3 受付の設置

1-4 避難所の区割り・学校施設開放計画

リーダーカード
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