
おくやみ窓口のおくやみ窓口のおくやみ窓口のおくやみ窓口のインターネットインターネットインターネットインターネット予約が予約が予約が予約が始まり始まり始まり始まりましたましたましたました    
 

これまで，お電話のみでお受けしていた，おくやみ窓口の利用予約が，お持ちのスマート

フォンやパソコンからできるようになりました。 

事前のご予約は 1 か月前からご利用の前日までお受けしています。 

操作にご不安がある方は，これまで通りお電話でのご予約も承っています。 

 ０８８－８２２－８１１１（8:30～17:00 土･日･祝日を除く） 
 

◎操作方法（画像はスマートフォンの画面です） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

案内ページの QR コードを読み取り 

操作方法等を確認して予約ページへ進む 
（高知市おくやみ窓口のページからの外部リンクとなります。） 

 

１１１１    

予約日を選択する 
 
 

おくやみ窓口のご利用希望日をカレンダーから選び， 

「○」「○」「○」「○」や「「「「レレレレ（変更時（変更時（変更時（変更時のみのみのみのみ））））」」」」をクリックしてください。 

「「「「－－－－」」」」や「「「「××××」」」」は予約ができません。 

 

予約時間を選択する 
 
 

おくやみ窓口のご利用を希望する時間帯をクリックして， 

「「「「レレレレ」」」」になったら「予約する」「予約する」「予約する」「予約する」を押してください。 

「「「「－－－－」」」」や「「「「××××」」」」は予約ができません。 

 

 

 

 

 

おくやみ窓口のご予約には，利用者登録は不要です。 

「「「「利用者利用者利用者利用者登録せずに登録せずに登録せずに登録せずに申し込む方はこちら申し込む方はこちら申し込む方はこちら申し込む方はこちら」」」」をクリックして， 

次にお進みください。 

 

２２２２    

３３３３    

 

裏面に裏面に裏面に裏面に続きます続きます続きます続きます    



 

利用規約を確認する 
 

 

表示される利用規約を確認のうえ，ご同意いただけたら 

「同意する」「同意する」「同意する」「同意する」をクリックして，次にお進みください。 

予約内容を入力する 
 
 

当日のご案内の準備のため，お亡くなりになった方や 

来庁されるご遺族に関する情報の入力をお願いします。 

入力が完了したら「「「「確認確認確認確認へへへへ進む進む進む進む」」」」を押してください。 
 

必須項目 ・申請者氏名 

     ・電子メールアドレス 

入力内容を確認し，予約を確定する 
 
 

入力内容の確認後，「「「「申込む」申込む」申込む」申込む」をクリックして完了です。 

５で入力したメールアドレス宛に確認メールが届きます。 

日時の変更やキャンセルには，確認メールに記載された 

予約番号とパスワードが必要となりますので，大切に保管しておいてください。 

４４４４    

５５５５    

６６６６    

予約日時の変更・予約のキャンセル 
 
 

ご利用の前日までであれば，変更やキャンセルの操作が可能です。 

確認メールに記載された URL のページで，予約番号とパスワードを入力すると， 

操作画面が表示されます。 

７７７７    

「「「「再申込再申込再申込再申込するするするする」」」」はははは    

押押押押さないでさないでさないでさないでくださいくださいくださいください    

予約日時予約日時予約日時予約日時のののの変更変更変更変更のののの場合場合場合場合はははは，，，，

「「「「修正修正修正修正するするするする」」」」からからからから進進進進みみみみ，，，，予約予約予約予約

情報右側情報右側情報右側情報右側のののの「「「「変更変更変更変更するするするする」」」」をををを押押押押

してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。    

キャンセルキャンセルキャンセルキャンセルのののの場合場合場合場合はははは，「，「，「，「取下取下取下取下

げるげるげるげる」」」」をををを押押押押してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。    

※右は入力画面の一部です。 


