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令和３年度
第２回 介護サービス事業所向け研修

〜実地指導・監査・⾏政処分〜
⾼知市介護保険課 事業係
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●はじめに

2

定期的な
実地指導

＜⾼知市＞ ＜事業所＞



2

●はじめに

3

＜⾼知市＞相談したい
ことが…

虐待かも
しれない…

随時の
実地指導

＜事業所＞

監査

⾏政指導
⾏政処分

●はじめに

4

指導
監査

⾏政処分
とは︖

処分の影響
注意点

⾏政処分
事例
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●「指導」とは
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実地指導 監査 ⾏政指導
⾏政処分

＜⾼知市＞ ＜事業所＞

①指定基準の確認
⾼知市
介護保険
条例

介護保険法
第23条

⼈員基準
運営基準
報酬請求など

＜事業所＞

●「指導」とは
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実地指導 監査 ⾏政指導
⾏政処分

介護保険法
第23条

②改善指導

サービス記録等

＜⾼知市＞
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＜事業所＞

●「指導」とは

7

実地指導 監査 ⾏政指導
⾏政処分

介護保険法
第23条

③改善報告

改善への
取り組み

＜⾼知市＞

サービス記録等

●「監査」とは

8

実地指導 ⾏政指導
⾏政処分

介護保険法
第23条

＜⾼知市＞ ＜事業所＞

明らかな基準違反

複数の指摘事項
虐待・重⼤な影響

①より厳格な事実確認

監査
介護保険法
第76条等

⾼知市
介護保険
条例

不正な報酬請求
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●「監査」とは

9

実地指導 ⾏政指導
⾏政処分

介護保険法
第23条

＜⾼知市＞ ＜事業所＞

②改善勧告

監査
介護保険法
第76条等

●「⾏政処分」とは

10

実地指導
介護保険法
第23条

①改善命令

監査 ⾏政指導
⾏政処分
介護保険法
第76条の２等

介護保険法
第76条等

＜⾼知市＞ ＜事業所＞
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●「⾏政処分」とは

11

実地指導
介護保険法
第23条

＜⾼知市＞ ＜事業所＞
②⼀部の効⼒の停⽌

②指定の取消し

サービス
停⽌

受け⼊れ
停⽌

監査 ⾏政指導
⾏政処分
介護保険法
第76条の２等

介護保険法
第76条等

②全部の効⼒の停⽌

事業継続不可

⽋格事由該当

利⽤者は別
の事業所へ

●「⾏政処分」とは
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③返還命令

④報酬返還

＜⾼知市＞

実地指導
介護保険法
第23条

監査 ⾏政指導
⾏政処分
介護保険法
第76条の２等

介護保険法
第76条等

＜事業所＞

加算⾦
４割増し

介護報酬
不正に受給
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●「⾏政処分」とは

13

実地指導
介護保険法
第23条

＜⾼知市＞ ＜事業所＞

監査 ⾏政指導
⾏政処分
介護保険法
第76条の２等

介護保険法
第76条等

情報
提供＜マスコミ＞

＜県・国＞

＜議会＞

●「⾏政処分」の事例

14

⼈員・職種の不適切な配置

介護計画の未作成

サービス提供記録が無い

不正請求や虚偽の申請・報告
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●「⾏政処分」を受けないために…①

15

【⾼知市介護保険課】
https://www.city.kochi.kochi.jp/
soshiki/24/jyoureikijyunn.html

基準，通知，請求
の要件，Q&Aを
理解しましょう︕

【Licoネット（⽀援者向けページ）】
https://chiiki‐kaigo.casio.jp/

●「⾏政処分」を受けないために…②
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要件等に沿った
サービス提供と

記録を整備しましょう︕
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17

【サービス提供】 【サービス記録】

報酬返還

厳しい
⾏政処分

両⽅を
確実に

●「⾏政処分」を受けないために…③

18

【内部監査・⾃⼰点検など】

事業所による定期的な
内部確認を⾏いましょう︕

契約
どおり︖ 請求は

正しい︖
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●「⾏政処分」を受けないために…④
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＜⾼知市＞ ＜事業所＞

速やかに
連絡・相談

介護⼈材確保

休⽌・廃⽌の
適切な判断を
しましょう︕

●「⾏政処分」を受けないために…④

20

＜事業所＞休⽌・廃⽌の
適切な判断を
しましょう︕

早期に
休⽌・廃⽌
を検討

＜別の事業所＞
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●「⾏政処分」を受けないために…⑤

21

意⾒や考え⽅が
尊重される環境づくり
を⼼掛けましょう︕

受け⽌めず
真摯に対応し

ない

不満

不満

疑問

●「⾏政処分」を受けないために…⑤

22

受け⽌め
真摯に向き合う

意⾒や考え⽅が
尊重される環境づくり
を⼼掛けましょう︕

疑問
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●まとめ

23

① 指導・監査・処分の
意味と影響を

理解しましょう。

●まとめ

24

② 基準・通知・Q&Aなどを理解し
正しいサービス提供と

確実な記録を⾏いましょう。
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●まとめ

25

③ 内部監査や⾃⼰点検などで
運営状況を

定期的に確認しましょう。

●まとめ
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④ ⼈員基準を満たせない場合，
休⽌・廃⽌の判断を検討しましょう。
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●まとめ

27

⑤ 従業者の意⾒や
考え⽅が尊重される

環境づくりを⼼掛けましょう。

28


