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令和３年度
第１回 介護サービス事業所向け研修

～介護保険の現状と課題～

高知市介護保険課 事業係

●はじめに
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高知市高齢者

保健福祉計画

高知市第８期

介護保険

事業計画

高知市

救助救出計画

高知市

地域防災計画

職場環境の改善支援 被災時の対応・備え
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●はじめに
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介護保険の
現状と課題

サービス事業所 高知市 高齢者

保健福祉

計画

第８期

介護保険

事業計画

地域防災

計画

共有

救助救出

計画

●介護保険業界の法人の動き
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社会福祉法人など

株式会社

NPO法人

有限会社

社会福祉法人など

【平成12年】

措置から契約へ

【平成18年】

介護保険制度スタート 介護保険法改正
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＜介護保険業界＞

●介護保険業界への大手企業の参入
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他業種の

大手企業 他業種の

大手企業

他業種の

大手企業

出典：一般社団法人 高齢者住宅協会HP

【全国のサービス付き高齢者向け住宅 戸数の推移】

●介護サービスの提供体制

6

他業種の

大手企業

高知の地元企業

他業種の

大手企業
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●深刻な介護人材確保の課題
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人材が

足りない…
人材が

足りない…

介護人材確保

高知の地元企業

休止・廃止

●介護人材確保の現状

※令和３年３月高知市調査

対象：高知市の訪問介護事業所，入居入所施設

充足されて
いない…

充足されて
いない…
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●介護職員の高年齢化

48.3歳【高知市】介護職員の平均年齢（令和３年３月高知市調査）

45.9歳

＜介護保険業界＞

【全国】介護職員の平均年齢（平成30年度介護労働実態調査）

退職

転職

定年

対象：高知市の訪問介護事業所，入居入所施設
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●安定的なサービス提供のために
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サービス事業所 高知市利用者

連携

協力

安定的な

サービス
提供



6

11

指定基準を
遵守できる

適切な対応が

できる
経営の安定 離職を防ぐ

●web研修の目的
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令和３年度 令和４年度 令和５年度

●web研修の期間
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ご視聴ありがとうございました


