
人口減少や、多様化・複雑化する災害への対応力を安定的に確保
していくためには、限られた人員・車両・資機材等の消防資源を
最大限に有効活用していく必要があります。高知市と土佐市は、
持続可能な消防体制を確立し、広域的な災害対応を強化するため、
令和5年11月から消防指令業務の共同運用を開始しました。

約 16分に 1回通報が！
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特集特集 高知・土佐消防指令センター高知・土佐消防指令センター

年 間間違い・
いたずら等
18.6%

間違い・
いたずら等
18.6%

火災
0.3%
火災
0.3%

その他・訓練
16.2%

その他・訓練
16.2%

救急
64.9%
救急
64.9%

約３万件

通報から通報から

約1分約1分

通報から通報から

約10分約10分

通報から通報から

約2分約2分

指
令
セ
ン
タ
ー
の
役
割

　
高
知
市
と
土
佐
市
か
ら
の
1‌

1‌

9
番
通
報
は

全
て
指
令
セ
ン
タ
ー
で
受
け
て
い
ま
す
。

　
総
合
あ
ん
し
ん
セ
ン
タ
ー
に
あ
る
指
令
セ
ン

タ
ー
に
は
、11
人
の
指
令
員
が
待
機
し
て
お
り
、

24
時
間
交
代
で
勤
務
し
て
い
ま
す
。

　
通
報
を
受
け
た
指
令
員
は
、
ま
ず
場
所
と
内

容
を
確
認
し
、
迅
速
に
消
防
車
両
等
を
出
動
さ

せ
る
と
と
も
に
、
災
害
現
場
へ
の
支
援
情
報
の

送
信
な
ど
を
行
い
ま
す
。
指
令
セ
ン
タ
ー
は
、

災
害
活
動
の
司
令
塔
と
し
て
、
消
防
指
令
シ
ス

テ
ム
を
駆
使
し
、
１
秒
で
も
早
く
、
災
害
現
場

を
特
定
し
状
況
を
把
握
す
る
こ
と
で
、
広
域
的

な
災
害
対
応
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
1‌

1‌

9
番
通
報
の
受
信
件
数
は
年
間
約
3
万

件
に
の
ぼ
り
ま
す
。
そ
の
う
ち
の
約
19
パ
ー
セ

ン
ト
が
い
た
ず
ら
や
間
違
い
電
話
、
簡
単
な
問

い
合
わ
せ
な
ど
で
、
5
回
に
１
回
が
出
動
の
必

要
の
な
い
通
報
で
す
。
必
要
な
通
報
に
迅
速
に

対
応
す
る
た
め
に
も
、
不
要
な
通
報
を
少
し
で

も
減
ら
す
こ
と
が
課
題
で
す
。

　

災
害
現
場
を
目
の
前
に
し
、
1‌

1‌

9
番
通

報
を
行
う
際
に
は
、
ど
う
し
て
も
焦
り
ま
す
。

「
と
に
か
く
早
く
来
て
欲
し
い
」「
目
の
前
で
苦

し
ん
で
い
る
け
ど
、
ど
う
し
た
ら
い
い
か
分
か

ら
な
い
」
な
ど
の
思
い
か
ら
、
思
っ
た
よ
う
に

現
場
の
状
況
を
伝
え
ら
れ
な
い
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
通
報
の
会
話
か
ら
場
所
と
内
容

を
把
握
し
た
時
点
で
、
消
防
車
や
救
急
車
は
現

場
へ
向
か
う
準
備
を
始
め
て
い
ま
す
。
落
ち
着

い
て
指
令
員
の
話
を
聞
い
て
、
答
え
ら
れ
る
範

囲
で
答
え
ま
し
ょ
う
。

救
急
車
を
呼
ん
だ
の
に
、
消
防
車
も
来
た
の
で
す

が
、
ど
う
し
て
で
す
か
？

災
害
現
場
の
す
ぐ
近
く
に
消
防
署
が
あ
っ
た
ら

ど
う
し
た
ら
い
い
の
？

通
報
時
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
聞
か
れ
ま
す
か
？

救
急
車
を
要
請
し
て
か
ら
、
ど
の
く
ら
い
で
到
着

す
る
の
？

救
急
車
を
呼
ぶ
か
迷
っ
た
ら
ど
う
し
た
ら
い
い
の
？

救
急
の
場
合

火
事
の
場
合

9.7分
平均

　
令
和
5
年
の
実
績
で
は
平
均

9.7
分
。
出
動
件
数
の
増
加
と
と

も
に
、
現
場
に
到
着
す
る
ま
で

の
時
間
が
延
び
て
き
て
い
ま

す
。
救
急
車
の
適
正
利
用
に
ご

協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

① 

ど
こ
で

③ 

年
齢
・
性
別

① 

ど
こ
で

③ 

建
物
の
階
数

⑤ 

け
が
人
の
有
無

② 

誰
が

④ 

症
状　
　
　

 

な
ど

② 

何
が
燃
え
て
い
る
か

④ 

逃
げ
遅
れ
情
報　な

ど

　

24
時
間
対
応
し
て
い
る
、

高
知
家
の
救
急
医
療
電
話

（
＃
7‌
1‌

1‌

9
）
の
活
用
を
ご

検
討
く
だ
さ
い
。
看
護
師
や
医

師
に
直
接
相
談
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　
救
急
車
に
は
3
〜
4
人
が
乗

車
し
ま
す
が
、
救
助
や
搬
送
に
人

手
が
必
要
と
判
断
し
た
際
に
は
、

追
加
で
消
防
車
を
出
動
さ
せ
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、

火
事
で
は
な
く
て
も
、
消
防
車

が
来
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

各
消
防
署
の
玄
関
付
近
に

「
駆
け
込
み
通
報
装
置
」
を
設

置
し
て
い
ま
す
。
消
防
署
の
職

員
不
在
時
で
も
、
装
置
の
扉
を

開
け
、
受
話
器
を
取
る
こ
と
で

直
接
1‌

1‌

9
番
通
報
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

1‌

1‌

9
番
通
報
の
内
訳

通
報
時
の
心
構
え

消防出初式
消防音楽隊による祝賀演奏や、古式はしご隊による演
技を行います。

1 月 12日㈰ 13時半〜15時（予定）
※イベントブースは11時〜15時（予定）

※雨天時は東洋電化中央公園での開催を中止
とし、消防局HPでお知らせします。

東洋電化中央公園
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イベント情報

歩
道
で
女
性
が

倒
れ
て
い
る
！

1‌

1‌

9
番
通
報

し
な
く
ち
ゃ
！

○
○
博
物
館
の
南
側

の
歩
道
で
す
！

意
識
は
あ
り
ま
す

が
、
腹
痛
で
歩
け
な

く
な
っ
て
い
ま
す
。

場
所
と
内
容
が
把
握

で
き
ま
し
た
。
近
く

の
消
防
署
か
ら
出
動

さ
せ
ま
す
。

火
事
で
す
か
。救
急
で
す
か
。

救
急
で
す
ね
。
場
所
を
教
え

て
く
だ
さ
い
。
近
く
に
目
印

に
な
る
よ
う
な
建
物
な
ど
は

あ
り
ま
す
か
。

急
病
に
よ
る

第
１
次
救
急
出
動
。

△
町
△
丁
目

中
央
救
急
、出
動
せ
よ
。

で
は
、
あ
な
た
が
分

か
る
範
囲
で
教
え
て

く
だ
さ
い
。

・�

倒
れ
て
い
る
方
の

状
態

・
通
報
者
の
情
報

　
　
　
　
　
　
な
ど

救
急
車
が
近
づ
い
て
き
た

ら
、
現
場
へ
の
案
内
を
お

願
い
し
ま
す
。

も
し
、
容
態
が
悪
化
し
た

ら
再
通
報
し
て
く
だ
さ
い
。

冷
や
汗
を
か
い
て
苦

し
そ
う
な
顔
を
し
て

い
ま
す
。

×
×
病
院
に
か
か
り

つ
け
の
よ
う
で
す
。

現場を示す特殊なナビを使
い、情報共有を行いながら
現場へ向かっています。

現
場
災
害
点　

○
○
博

物
館
付
近
路
上
、
70
歳

の
女
性
、
腹
痛
の
症
状

で
歩
け
な
く
な
っ
て
い

る
と
の
こ
と
。

＃7119
教
え
て
！

消
防
・
救
急
の
あ
れ
こ
れ

高知・土佐消防高知・土佐消防
指令センター指令センター
高知・土佐消防高知・土佐消防
指令センター指令センター

詳 この記事についての問い合わせは 消防局総合指令課 ☎871-7503

詳

特  

集

出動！出動！出動！

出動準備出動準備出動準備
開始！開始！開始！

到
着
！

到
着
！

到
着
！

高知・土佐消防指令センター特集

日時

場所

消防局総務課消防団係☎ 872-0690
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