
高知市商工観光部

以下についてご記入をお願いします。
事業者名： 業種：

※回答は，令和２年７月10日現在の状況でご回答ください。

【問１-１】

⑴ 緊急事態宣言解除前 ※緊急事態宣言期間…令和２年４月16日～５月14日

⒈ 影響あり →⑵へ
⒉ 影響なし →⑶へ

⑵ 緊急事態宣言解除前と比較して，現在の経営状況はどうですか。

⒈ 悪化している
⒉ 同程度の影響が続いている → 【問１-２】へ
⒊ 影響の度合いは減少した

⑶ 緊急事態宣言解除後～現在

⒈ 影響あり
⒉ 影響はないが，今後影響が出る懸念がある
⒊ 影響はなく，今後懸念もない →【問２-１】へ

【問１-２】

⒈ 製品・サービス等の受注・売上減少
⒉ 自社の生産拠点・仕入れ先の変更による調達コスト増
⒊ 製品等の欠品
⒋ 客数減少
⒌ 従業員の休暇取得等による人手不足
⒍ 従業員や顧客の感染予防対策に伴うコスト増
⒎ 長期（２週間以上）の休業
⒏ 製品・サービス等の受注・売上増加
⒐ 客数増加
⒑ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（次ページへ続く）

新型コロナウイルス感染症に関するアンケート調査票

　新型コロナウイルス感染症により，高知市内の事業者の皆様の経済活動に影響が出ている状況に
鑑み，現状やご要望等を把握し，今後の施策につなげることを目的として，アンケート調査を実施
させていただきます。
○ご記入いただいた調査票は，同封の返信用封筒にて，８月７日（金）までにご返送ください。
○ご回答の内容を本調査以外の目的で個別に使用することはありません。
○調査票の内容についてご不明な点などございましたら，以下までお問い合わせください。
　　お問い合わせ先　　　高知市商工観光部商工振興課　担当：岡部・平山・川久保
　　　　　　　　　　　　℡　088-823-9375

　新型コロナウイルス感染症（以下「コロナ」という。）の発生及び拡大により経営に影響はあり
ましたか。設問ごとに該当する番号１つに○印をつけてください。

　どのような影響がありましたか。また，今後影響が出る可能性がありますか。該当する番号に
○印をつけてください。（複数回答可）

→【問１-２】へ
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高知市商工観光部

【問２-１】

　
⒈ 減少している
⒉ 横ばい →【問３】へ
⒊ 増加している

【問２-２】

⒈ 増減なし
⒉ １～20％ 減少
⒊ 2１～40％　 減少
⒋ 4１～60％　 減少
⒌ 61～80％ 減少
⒍ 81％以上 減少
⒎ １～20％ 増加
⒏ 21～40％ 増加
⒐ 41～60％ 増加
⒑ 61～80％ 増加
⒒ 81％以上 増加

【問３】

⒈ 金融機関等の融資制度の活用
⒉ テレワーク等の在宅勤務の活用
⒊ 不要不急の会議やイベントの中止
⒋ コロナに関連する休暇や休業の取得推奨
⒌ 臨時休業や営業自粛
⒍ 営業時間の短縮
⒎ 業務形態の変更（テイクアウト・デリバリー等）
⒏ オンラインショップ等通信販売の活用
⒐ オンライン会議システムの導入
⒑ BCP（事業継続計画）の見直し
⒒ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
⒓ 特になし

【問４-１】

⒈ 時差出勤の導入
⒉ テレワークの導入
⒊ 会議の中止・削減
⒋ 出張の中止・削減

【問４-２】

⒈ 時差出勤の導入
⒉ テレワークの導入
⒊ 会議の中止・削減
⒋ 出張の中止・削減 （次ページへ続く）

　問４-１のうち，コロナによる影響が収束した後も継続する予定の取組はありますか。該当する
番号に○印をつけてください。（複数回答可）

　令和２年６月の売上高（生産高）は，前年同月と比較してどうですか。該当する番号１つに○
印をつけてください。

　令和２年６月の売上高（生産高）を前年同月と比較した際の増減割合について，該当する番
号１つに○印をつけてください。

　コロナの発生及び拡大により，貴社が行った（又は行う予定の）対策や対応について，該当す
る番号に○印をつけてください。（複数回答可）

　貴社の働き方について変化はありましたか。該当する番号に○印をつけてください。（複数回
答可）
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高知市商工観光部

【問５-１】　　テレワークの導入について，該当する番号１つに○印をつけてください。

⒈ 導入済み → 【問６】へ
⒉ 今後導入する予定 → 【問５-２】へ
⒊ 導入予定なし → 【問６】へ

【問５-２】

⒈ 導入事例の紹介
⒉ 専門家による助言・指導
⒊ 貴社内の人材育成
⒋ 設備導入費用への助成
⒌ ソフト導入費用への助成
⒍ 導入セミナーの実施
⒎ その他 （ ）

【問６】

①持続化給付金（国）

② 家賃支援給付金（国）

③ 雇用調整助成金（国）

④ 小規模事業者持続化補助金（国）

⑤ 小学校休業等対応支援金・助成金（国）

⑥

⑦固定資産税・都市計画税の減免（国）

⑧ 働き方改革推進支援助成金（国）

⑨ 高知県休業等要請協力金（県）

⑩ 地域商業再起支援事業費補助金（県）

⑪ 販売促進事業費補助金（県）

⑫ 高知市事業者支援給付金（市）
⑬

【問７】

（次ページへ続く）

　テレワークの導入にあたって，必要な支援策があれば該当する番号に○印をつけてください。
（複数回答可）

　行政（国・高知県・高知市等）の支援策の活用状況およびその評価について，それぞれ該当
する欄に○印をつけてください。　※各支援策の内容は，別紙１をご覧ください。

　貴社にて実施または実施を検討しているwithコロナ対策や，収束後の売上回復策があれば
教えてください。

支援策（実施機関）
対象外

知ら
ない

高知市経済対策掲示板「TSUNAGU～高知家の底チカラ～」（市）

国税，地方税，社会保険料の納付猶予（国・県・市）

活用状況 評価

良い 普通 悪い 不明

活用済
または
活用
予定

活用
しない
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高知市商工観光部

【問８-１】　　利用した融資制度について，該当する番号に○印をつけてください。（複数回答可）

⒈ 県制度融資
⒉ 市制度融資
⒊ 新型コロナウイルス感染症特別貸付（日本政策金融公庫）
⒋ 危機対応融資（商工組合中央金庫）
⒌ 新型コロナウイルスマル経融資（日本政策金融公庫）
⒍ 生活衛生新型コロナウイルス感染症特別貸付（日本政策金融公庫）
⒎ 新型コロナウイルス衛経融資（日本政策金融公庫）
⒏ 衛生環境激変対策特別貸付（日本政策金融公庫）
⒐ その他 （ ）
⒑ 利用していない

【問８-２】 　今後新たな融資が必要と考えていますか。該当する番号１つに○印をつけてください。

⒈ はい → 【問９】へ
⒉ いいえ → 【問８-３】へ

【問８-３】

⒈ 今までに十分な融資を受けた
⒉ これ以上融資を受けても返済が難しい
⒊ その他 （ ）

【問９】

⒈ 売上減少に対する追加の給付金
⒉ テレワーク導入費用への補助金
⒊ 業務形態の変更にかかる経費への補助金
⒋ 売上回復等を目的とした設備投資への補助金
⒌ 通販サイト開設経費への補助金
⒍ 行政による通販サイトの開設及び運営
⒎ その他

【問10】

　今後融資を必要としない理由として，該当する番号に○印をつけてください。（複数回答可）

　今後行政によるどのような支援策が必要ですか。該当する番号に○印をつけてください。（複
数回答可）

　コロナに関して，高知市に対する意見や要望などがありましたら，具体的にご記入ください。

アンケートは以上です。ご協力いただきありがとうございました。
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