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▶お客さまサービス課　　　８２１－９２３１
上水道給水装置工事申請および下水道排水設備工事申請の受付、検査等、
上下水道台帳の閲覧、上下水道事業に係る収納金管理

▶管路管理課　　　　　　　８２１－９２３５
上下水道管路等の施設維持管理

▶水道整備課　　　　　　　８２１－９２４０
水道施設の計画・調査・整備工事
▶下水道整備課　　　　　　８２１－９２４８
下水道施設の計画・調査・整備工事

▶浄水課（針木浄水場）　　 ８４３－８６３０
　　旭浄水場　　　　　　　８４４－２０１５
　　水質管理センター　　　８４３－８６３４
浄水場等の運転管理および施設の整備、水質の検査・管理

▶下水道施設管理課　　　　８８２－４５３８
水再生センター・ポンプ場の運転管理および施設の整備、
水質の検査・管理　

▶総合案内　　　　　　　　８２１－９２００
上下水道局へのお問い合わせ全般（担当部署がわからないとき）
▶当直室　　　　　　　　　８２１－９２１０
夜間・休日の水道修繕等に関するお問い合わせ　　　　

　上下水道局では、さらなるお客さまサービスの向上をめざし、平成28年４月に「お客さまサービス課」
を設置し、８課体制に変わります。
　「お客さまサービス課」に情報を一元化し、お客さまからのお問い合わせやご要望に迅速にお応えします。

主な部署の電話番号と業務内容
■本庁舎

「お客さまサービス課」を新設

▶料金お客さまセンター　　８３２－１１３２
水道の使用開始や中止（水道の開閉栓）の受付、水道メーターの検針、
水道料金および下水道使用料の計算・通知・収納・お支払の相談

▶企画財務課　　　　　　　８２１－９２３０
上下水道局の経営管理
▶総務課　　　　　　　　　８２１－９２０７
上下水道局の組織運営
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