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１ 避難⾏動要⽀援者対策の概要

作成した名簿や計画の情報を⽇頃から地域の⽀援者である⾃主防災
組織や町内会等に情報を提供することで，近隣の要⽀援者の情報を把
握し，顔の⾒える関係づくりを進め，災害時の避難⽀援の実⾏性を⾼
めます。

避難⾏動要⽀援者 災害時に⾃⼒で避難することが困難であり，避難について何らか
の⽀援が必要な⽅です。

避難⾏動要⽀援者名簿 避難⾏動要⽀援者が⼀覧となった名簿です。
⾼知市では以下の要件に該当する⽅を掲載しています。

・要介護認定３〜５を受けている者
・⾝体障害者⼿帳１・２級（総合等級）を所持する者
・療育⼿帳Ａを所持する者
・精神障害者保健福祉⼿帳１級を所持する者
・⽇常⽣活において部分介助及び全⾯介助を要する在宅難病患者
・上記以外で特に⽀援の必要があり，⽀援を希望する者

個別避難計画 名簿に掲載された⽅⼀⼈ひとりの，避難についての計画です。

⾼知市での取組

・地区⺠⽣委員児童委員協議会
・⾃主防災組織
・⾼知市消防団
・⾼知市社会福祉協議会
・町内会

・⾼知県警察
・地区社会福祉協議会
・⾼知市消防局
・その他市⻑が認めた団体
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２ 避難⾏動要⽀援者名簿

⼊院・⼊所中の⽅は，病院や施設で避難⽀援が⾏われるため，名簿の掲載対象外としてい
ます。該当するのは，⻑期⼊院・⼊所中で⾃宅に戻る可能性がない⽅であり，⼀時的にでも
⾃宅に戻られる場合は，⾃宅で被災する可能性がありますので，対象となります。

要⽀援者の⽒名，⽣年⽉⽇，性別，住所，電話番号，避難⽀援等を必要とする理由，利⽤事業
所，個別避難計画の作成状況が掲載されています。

※⼊院・⼊所中の⽅

名簿に掲載されている情報を平常時から避難⽀援等関係者に
情報提供するには，ご本⼈の同意が必要です。
そのため，本市から要⽀援者へ同意確認書を送付しています。

災害時には，同意がない場合も避難⽀援等に必要な範囲で情
報が提供されます。

同意確認書（名簿情報）

名簿に掲載する要件は先に⽰したとおりですが，要件に該当する場合でも，⼊院・⼊所中の⽅
や，⾃⼒での避難が可能である旨を申し出た⽅は名簿に掲載しません。
また，要件に該当しない場合であっても，避難⽀援を希望する場合は，「特に⽀援の必要があ

り，⽀援を希望する者」として名簿に掲載します。
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３ 個別避難計画

個別避難計画を作成するためには，ご本⼈の同意が必
要です。
そのため，計画作成についての意思確認を⾏っています。

また，名簿の情報と同様に，計画に記載した情報を平常時
から避難⽀援等関係者へ提供するためには，本⼈の同意が必
要です。

災害時には，同意がない場合も避難⽀援等に必要な範囲で
情報が提供されます。

同意確認書（個別避難計画）

避難のための計画として，名簿に記載されている基本情報，緊急連絡先，避難⽀援等実施者の
⽒名，住所，連絡先，利⽤事業所，⾝体状況等の避難⽀援を必要とする理由，避難場所及び避難
経路等の情報，その他留意事項を記載しています。

⽇頃から地域に渡す名簿には載せてほしいけど，
計画の作成は必要ないという場合もあります。

このように，名簿の情報提供は同意，計画作成
は不同意ということも可能です。
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第２章 具体的な事業の流れ

⾼知市との委託契約の締結

計画を活⽤した訓練に参加した場合も委託料の対象で
す。その場合必要なのは参加写真等の書類の提出です。

また，避難するのに新たに資機材購⼊が必要な場合は，
購⼊の補助ができる場合がありますので，別途地域防災
推進課までご相談ください。

契約締結
１

事業所ごとに配付する対象者リストの内容確認
対象者リスト

の確認

２

本⼈・家族等に対し取組の趣旨を説明
趣旨説明

３

同意確認書（名簿情報），同意確認書（個別避難計画），個
別避難計画など，必要な様式の作成計画等の

作成

４

作成した様式及び完了届等を市へ提出
様式の
提出

５

作成した計画等の実績に応じた委託料の請求
請求

６
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１ 契約締結

① 受託の意向の確認

個別避難計画の作成等について，委託契約を締結することが可能であるか，４〜５⽉頃に本市
から意向確認を⾏います。受託の意思表⽰があった事業所と契約を締結します。その際，「受託
に当たっての個⼈情報の取扱いに係る安全管理措置に関する誓約書」をご提出ください。
なお，年度途中に受託可能となった場合は，地域防災推進課（088−823-9040）までご連絡くだ
さい。
※ ⾼知市居宅介護⽀援事業所協議会の会員である事業所は，①契約締結を協議会に委任する
ための委任状及び②受託に当たっての個⼈情報の取扱いに係る安全管理措置に関する誓約書
の提出をもって受託の意思表⽰があったものとみなします。

② 契約

製本された契約書をお渡ししますので，２部押印し，２部ともご提出ください。本市にて押印
後，１部を保管⽤としてお送りいたします。契約書は，事業所において翌年度から５年間以上は
保管してください。
また，契約書送付時に，事業完了報告等に必要な資料⼀式を併せてお送りいたします。完了報

告，費⽤請求等にご利⽤ください。⽤紙が⾜りない場合は，コピーしてください。

③ 対象者リストの受領

契約締結後，本市で把握している対象者の⼀覧を事業所ごとにお渡しします。契約書の到達確
認後，⼤変お⼿数ですが，地域防災推進課の窓⼝までお越しください。（多くの個⼈情報が掲載
されているため，郵送，ＦＡＸ，電⼦メールでの送付は⾏いません。）

番号 対象者 住所 ⽣年⽉⽇ 名簿同意 計画作成同意 計画作成

１ ⾼知 太郎 本町1-2 S25.1.1 同意 未確認 未作成

２ ⼟佐 花⼦ 本町2-3 S24.9.9 未確認 未確認 未作成

（提供するリストの例）

④ 同意確認書，個別避難計画の様式の受領

対象者⼀覧の受け渡しに合わせて，対象者に記⼊していただく必要がある同意確認書及び個別
避難計画の様式をお渡しします。本市が把握している情報は，既に様式に記載されています。様
式の具体的な記⼊⽅法は，記載例及びＰ９以降をご確認ください。
また，予備として⽩紙様式を３枚ずつお渡しいたします。訪問の際は，お渡しした様式をご利

⽤ください。5



２ 対象者リストの確認

① リスト掲載者の確認

対象者⼀覧に掲載されているのは名簿掲載対象要件に該当する⽅です。
令和３年度までは，名簿掲載要件に「75歳以上単⾝世帯の⽅」「75歳以上のみで構成されてい

る世帯の⽅」があったため，現在もその要件のみに該当する⽅（介護認定等がない⽅）が対象者
として掲載されている場合があります。
その場合も，避難⽀援が必要であれば「特に⽀援の必要があり，⽀援を希望する者」として対

象となりますので，計画作成等をお願いいたします。

② 同意状況の確認

「名簿同意」「計画作成同意」「計画作成」には，対象者の計画作成等にかかる現在の状況を
⽰しています。
「未確認」「未作成」の場合は，様式の作成をお願いします。

番号 対象者 住所 ⽣年⽉⽇ 名簿同意 計画作成同意 計画作成

１ ⾼知 太郎 本町1-2 S25.1.1 同意 未確認 未作成

２ ⼟佐 花⼦ 本町2-3 S24.9.9 未確認 未確認 未作成

名簿情報の提供に同意しているかどうか。
未確認の場合は，様式①同意確認書（名簿情報）の作成が必要。名簿同意

計画を作成することに同意しているかどうか。
未確認の場合は，様式②同意確認書（個別避難計画）の作成が必要。計画作成同意

計画を作成しているかどうか。
未作成の場合は，様式③個別避難計画の作成が必要。
※作成中，作成済の場合も，更新が必要な場合は様式③を作成してください。

計画作成

対象者⼀覧に名前がない利⽤者で，計画を作成した⽅
がいいと思われる⽅がいるのですが…

対象者⼀覧に名前がない⽅も，避難⽀援が必要である場
合は委託料の対象となりますので，計画等を作成してくだ
さい。必要な書類が変わりますので，詳しい⼿順等はＰ14
以降をご確認ください 6



３ 趣旨説明

① 事前準備

本⼈・家族等に関係する防災情報を確認しておくと，その後の話がスムーズに進みます。
確認しておくと良い主な内容は以下のとおりです。

・対象者宅の周囲のハザード

「地震・津波ハザードマップ」「⾼知市洪⽔ハザードマップ」「⼟砂災害ハザードマップ」で確
認しましょう。
ハザードマップは，⾼知市防災政策課のホームページから確認することができます。また，紙の

マップをお渡しすることもできますので，必要である場合は地域防災推進課までご連絡ください。

・緊急避難場所

災害（津波や⽕事など）から命を守るため緊急的に避難するための施設や場所（公園，⾼台等）
を「緊急避難場所」といいます。災害時に，まず命を守るために避難する場所です。
⾼知市が指定する緊急避難場所は，⾼知市防災政策課のホームページに⼀覧が掲載されています。

また，「津波避難ビル」も緊急避難場所に該当します。津波避難ビルとして指定されている建物
の⼀覧は，⾼知市地域防災推進課のホームページに掲載しています。

巻末資料にも⼀覧がありますので，ご参照ください。

避難所は，避難場所で命を守った後に，避難した居住者等が災
害の危険がなくなるまで⼀定期間滞在する⼜は災害により⾃宅へ
戻れなくなった居住者等が⼀時的に滞在する施設のことです。

避難場所と避難所は役割が違いますので，ご注意ください。

② 市から委託を受けていることの説明

はじめに，⾼知市から個別避難計画の作成に関する業務を委託されていること，事業所から市へ
同意確認書や個別避難計画を提出することについて，対象者本⼈に説明してください。
対象者本⼈へのご説明が難しい場合は，ご家族へ説明を⾏ってください

この先の説明や意思確認も，対象者本⼈が意思表⽰等をするのが難
しい場合は，ご家族へ確認してください。（このマニュアルの⽂中で
は「本⼈等」と表記します。）

なお，ご家族も難しい場合は，後⾒⼈等による代理判断が可能です。
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３ 趣旨説明（つづき）

③ 趣旨説明

ただし，この取組を⾏うことで100％避難⽀援があることを保証するものではありません。
⽀援者を決めていた場合も，災害時は⽀援者の⽅も⾃分の命を守ることが第⼀であり，⽀援が間

に合わない可能性もあります。
あくまで，迅速な⽀援の可能性を⾼める取組であることを説明してください。

訪問の際説明することの「チェックリスト」もお渡しします。

必要に応じてご活⽤ください。

（チェックリストを市へ提出する必要はありません。）

避難⾏動要⽀援者の名簿や計画を作成していること，その情報を⽇頃から地域の⽀援者に提供し，
情報を知っていただくことで，地域のつながりを強化し，災害時の避難⽀援の実⾏性を⾼める取組
であることを説明してください。

④ 災害の想定の確認

個別避難計画を作成するとき，避難場所及び避難経路は災害ごとに設定します。
「⾵⽔害」「地震」の災害想定は以下のとおりです。
なお，他の場合も想定して考えていただくこと（南海トラフ地震臨時情報発表時等）に問題はご

ざいません。

・⾵⽔害の場合

台⾵や⼤⾬の影響により「警戒レベル３ ⾼齢者等避難」が発令された状態を想定しています。
河川等の氾濫の恐れがある状態であると仮定してください。
⾵⽔害の場合は，気象情報等により発災を予想しやすく，あらかじめ避難⾏動をとりやすいこと

が特徴です。

・地震の場合

南海トラフ地震に限らず，震度６弱（⽴っていられないくらいの揺れ）以上の地震が発⽣した状
態を想定しています。
固定していない家具等が倒れ，停電・断⽔した状況であると仮定してください。
地震の場合は，突然発⽣するものであり，あらかじめ避難⾏動をとることができないことが特徴

です。 8



４ 計画等の作成

① 同意確認書（名簿情報）の作成

対象者リストの「名簿同意」が未確認の場合，平常時から地域の⽀援者等に名簿情報を提供する
ことに同意するかどうか，本⼈等の意向を確認してください。

⼊院・⼊所
病院・施設に⻑期⼊院，⼊所しており，⾃宅へ戻る可

能性がない⽅の場合チェックします。⼀時的にでも⾃宅
へ戻る（⾃宅での被災可能性がある）場合はチェック不
要です。

⾃⼒避難
⾃⼒で避難することができ，他者の⽀援が不要である

場合はチェックします。

※⼊院・⼊所，⾃⼒避難はチェックすると名簿から削除
されます。

該当する項⽬へチェックをします。
同意しない場合は，可能であれば理由を確認し，ご記⼊ください。

1

1

2

2

3

3

⽇付，⽒名を本⼈が⼿書きします。印鑑は不要です。
本⼈が⾃筆できない場合は，代理の⽅が「⽒名」欄に本⼈の⽒名を記⼊し，「代理

⼈署名」欄に代理者の⽅の情報を記⼊します。
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４ 計画等の作成（つづき）

② 同意確認書（個別避難計画）の作成

災害時の避難についての計画である「個別避難計画」を作成することに同意するか，作成する場
合はその情報を平常時から地域の⽀援者等へ提供することに同意するかどうか，本⼈等の意向を確
認してください。

個別避難計画を作成・更新することに同意するか，該
当する項⽬にチェックします。
災害対策基本法により，本⼈の同意がある場合のみ計

画を作成するとされていることから，確認が必要です。
「同意しません」にチェックする場合は，この後の

「情報提供の同意確認」や「個別避難計画の作成」は必
要ありません。

個別避難計画の情報を，⽇頃から地域の⾃主防災組織等へ提供することに同意するか，
該当する項⽬へチェックをします。
計画は名簿より詳細な情報が記載されるため，名簿とは別の同意確認が必要です。

1

1

2

2

3

3 ⽇付，⽒名を本⼈が⼿書きし
ます。印鑑は不要です。
本⼈が⾃筆できない場合は，

代理の⽅が「⽒名」欄に本⼈の
⽒名を記⼊し，「代理⼈署名」
欄に代理者の⽅の情報を記⼊し
てください。
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４ 計画等の作成（つづき）

③ 個別避難計画の作成

計画作成に同意する場合は，個別避難計画（様式③）を作成してください。
全ての項⽬が100％記⼊されている必要はなく，作成時点で決まっていない項⽬は空⽩としてく

ださい。ただし，基本情報以外が全て空⽩の計画は，委託料の対象外となります。

⼀緒に住んでいる⼈がいるか，いる場合はその⼈数を記⼊し，誰と住んでいるのかを
右欄に記⼊します。
同居⼈はいるが，昼間には⼀⼈きりになってしまう場合は，「⽇中独居」に〇を，夜

は⼀⼈きりになってしまう場合は「夜間独居」に〇をしてください。

2

1

3

4

家族構成など同居人の有無 有　（１人） 無 妻　（日中独居・夜間独居）

メールアドレス2

5
6

7 8

9

10

1

個別避難計画に記載されている住所，電話番号等の基本情報に変更がないか確認して
ください。なお，年齢は計画様式印刷時点のものとなりますので，訪問時には異なって
いることがありますが，⾃動的に反映されるため修正する必要はありません。

右上の計画作成⽇は，実際に訪問して聞き取りを⾏った⽇付を記⼊してください。
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４ 計画等の作成（つづき）

緊急時の連絡先を記⼊します。本⼈以外の個⼈情報を記⼊することになるため，相
⼿⽅の同意が必要です。
可能であれば複数⼈記載します。

3

利⽤している医療機関や，福祉事業所がある場合は記⼊してください。
詳細がわからない場合は病院名のみや略称で記⼊していただいて構いません。

コウチ　ジロウ

長男
本人との

関係

住 所

連 絡 先

高知市上町１丁目〇－××

088-123-4567

氏 名

緊急時の連絡先①
※情報を提供することについて同意を得た上で，記入してください。

高知　次郎

フ リ ガ ナ

高知市本町１丁目△－×

090-123-4567連 絡 先

キンリン　スミカフ リ ガ ナ

避難の手助けをする方（避難支援等実施者）①

住 所 ・ 所 在

(団体名及び代表者でも可）

近隣　住
氏　　　名

実際に避難の⽀援をする⽅の情報を記⼊します。本⼈以外の個⼈情報を記⼊するため，
相⼿⽅の同意が必要です。

避難⽀援は，「実際に避難所まで連れていく」ことに限りません。
「警報が出たことを知らせる」「逃げた⽅がいいことを知らせる」ことも避難⽀援です。
個⼈を特定して記⼊できない場合は団体名等でも構いません。
例）〇〇町内会５班の誰か，など

名称：

電話：〇〇〇ー××××

電話：

電話：

備考

備考

備考

〇×病院定期的に利用

している医療

機関や介護・

障害福祉事業

所の連絡先

名称：

名称：

4

5

□　薬，お薬手帳 □　補聴器 □　入れ歯

□　杖 □　車いす □　シルバーカー

□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

□　メガネ

避難の時に持っていくもの

避難するときに持っていく必要があるものにチェックします。
なお，⽇常的に⾞椅⼦を利⽤しておらず，避難の際のみ⾞椅⼦を利⽤したい場合

は，購⼊の補助ができる場合がありますので，地域防災推進課へご相談ください。

6
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４ 計画等の作成（つづき）

⾝体状況等について，該当する箇所にチェックしてく
ださい。

介護度や⼿帳の取得状況については，本市で把握して
いる情報を記⼊しています。作成時点の情報と異なって
いる場合は，記⼊されている箇所に⼆重線をひき，⼿書
き修正してください。

災害時に避難する際に，対象者が⾃分でできること
をご記⼊ください。

⾃⼒で避難場所まで⾏くことができ，他の⽀援（警
報を知らせる等）も希望しない場合は，「⾃⼒避難可
能」であるとみなされ，名簿から削除されます。

7

8

本⼈等が⽀援を希望する内容を記⼊します。

⾃⼒で避難場所まで⾏くことはできるが，声か
け等の避難⽀援を希望する場合はここに記⼊しま
す。

例えば，「警報が聞こえにくいので声をかけて
ほしい」「警報が出ても逃げるタイミングを判断
できないので教えてほしい」などです。

9

避難場所と，避難経路を記⼊します。

地図は要⽀援者宅が中⼼になっています。
また，近隣に指定緊急避難場所や指定避難所が

ある場合は，地図上にマークしています。
（地図の縮尺の関係上，ない場合もあります。）

なお，避難先は指定緊急避難場所に限りません。
⾃宅での待機や知⼈宅への避難の⽅が安全である
場合は，「⾃宅」，「知⼈宅」等とご記⼊くださ
い。指定緊急避難場所 指定避難所

10
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様式④ 
 

ﾌ  ﾘ  ｶﾞ  ﾅ  

氏 名 
 

生 年 月 日  年   月   日 性 別 男 ・ 女 

住 所 
 

支 援 を 必 要 

と す る 理 由 

支援を必要とする理由を記載ください。 

 

 

 

 

要介護認定や障害者手帳等をお持ちの場合は記載ください。 

 

介 護 ・障 害 福祉 

事 業 所 

※支援計画を作成している事業所，ケアマネジャーや相談員の名称を記入 

 

自 宅 電 話    － 携 帯 電 話 －     － 

Ｆ Ａ Ｘ    － メールアドレス  

申 請 内 容 □ 名簿掲載のみ希望する □平常時からの情報提供についても同意する 

 

高知市長 あて 

私は，避難行動要支援者名簿に掲載されることを希望します。また，平常時からの情報

提供についても同意する場合には，平常時からの見守り活動，災害発生時の避難の支援，

安否の確認，その他災害から保護を受けるために，同意によって災害時の避難の支援が必

ず保証されるものではないこと，避難支援者は法的な責任や義務を負うものではないこと

を十分理解した上で，①避難支援等関係者に対して，上記内容に加えて利用中の介護・障

害福祉事業所の情報を平常時から提供すること，及び②同事業所に対して，上記内容を平

常時から提供することについて，同意します。 

 

令和   年   月   日  

 

 

氏名                  

 

 

 

代理者氏名                    本人との関係（        ） 

 

代理者住所                    代理者電話番号          

 

※裏面の内容をご確認ください。 

名簿掲載申請書兼同意確認書  

【本人署名】 

【代理署名】※本人が自筆できない場合や同意についての判断が困難な場合は代理の方の署名をお願いします。 

       なお，代理者の情報については，避難支援等関係者及び介護・障害福祉事業所に提供されません。 

４ 計画等の作成（つづき）

④ リスト未掲載者の計画を作成する場合

お渡しした「対象者⼀覧」に名前がない⽅は，現在避難⾏動要⽀援者名簿に掲載されていない⽅
です。
名簿に掲載されていない場合でも，災害時に避難⽀援が必要である場合は個別避難計画を作成し

ていただいて構いません。その際の同意取得や計画作成も委託料の対象となります。
計画作成にあたっては，「名簿掲載申請書兼同意確認書（様式④）」を作成してください。
その他の様式②③の作成⽅法は，リスト掲載者と同様です。

1
1

2

2
⽇付，⽒名を本⼈が⼿書きしま

す。印鑑は不要です。
本⼈が⾃筆できない場合は，代

理の⽅が「⽒名」欄に本⼈の⽒名
を記⼊し，「代理⼈署名」欄に代
理者の⽅の情報を記⼊します。

・名簿掲載申請書兼同意確認書（様式④）の作成

名簿への掲載を希望していることを申し出るための申請書です。

ﾌ  ﾘ  ｶﾞ  ﾅ  

氏 名 
 

生 年 月 日  年   月   日 性 別 男 ・ 女 

住 所 
 

支 援 を 必 要 

と す る 理 由 

支援を必要とする理由を記載ください。 

 

 

 

 

要介護認定や障害者手帳等をお持ちの場合は記載ください。 

 

介 護 ・ 障害 福祉 

事 業 所 

※支援計画を作成している事業所，ケアマネジャーや相談員の名称を記入 

 

自 宅 電 話    － 携 帯 電 話 －     － 

Ｆ Ａ Ｘ    － メールアドレス  

申 請 内 容 □ 名簿掲載のみ希望する □平常時からの情報提供についても同意する 

⽒名，⽣年⽉⽇，性別，住所，⽀援を必要とする理由を
記⼊してください。

【例】⾜が悪く，⾛って避難することが困難
⽿が聞こえにくく，警報に気付けない

なお，要介護認定や障害者⼿帳を取得している場合は，
その情報もご記⼊ください。

令和   年   月   日  

 

 

氏名                  

 

 

 

代理者氏名                    本人との関係（        ） 

 

代理者住所                    代理者電話番号          

【本人署名】 

【代理署名】※本人が自筆できない場合や同意についての判断が困難な場合は代理の方の署名をお願いします。 

       なお，代理者の情報については，避難支援等関係者及び介護・障害福祉事業所に提供されません。 

名簿への掲載と，掲載した情報を平常時から情報提供することは異なりますので，どこ
まで希望するのか，「申請内容」のどちらかにチェックしてください。
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４ 計画等の作成（つづき）

⑤ 計画を更新する場合

既に個別避難計画を作成している場合でも，内容について変更・修正する必要が⽣じた場合は，
計画を更新していただくようにお願いいたします。
計画の更新についても，作成と同じく委託料の対象となります。

・計画の更新が必要な場合

・避難⽀援の必要性や避難の⽅法が変わったとき
・本⼈の状態が変わり，希望する⽀援内容が変わったとき
・緊急連絡先の⽅や避難の⼿助けをする⽅が変わったとき
・避難場所や避難経路が変わったとき

対象者リストの「計画作成」欄が，「作成中」「作成済」である場合に，計画内容を変
更する＝計画の更新 になります。

番号 対象者 住所 ⽣年⽉⽇ 名簿同意 計画作成同意 計画作成

１ ⾼知 太郎 本町1-2 S25.1.1 同意 未確認 未作成

２ ⼟佐 花⼦ 本町2-3 S24.9.9 未確認 未確認 未作成

個別避難計画の法定事項が決定しておらず，空欄がある計画。
この場合，空欄を埋めていけるよう，検討を続けます。

作成中

個別避難計画の法定事項が決定している計画。
この場合，状況が変われば計画を更新します。

作成済

介護度や取得している⼿帳の情報の変更，住所の変更につい
ては市での把握が可能であるため，更新の必要はありません。
また，緊急連絡先や避難の⼿助けをする⽅の住所や連絡先等

が変わったなどの軽微な変更は「計画の更新」にはなりません
ので，委託料の対象外となります。

同意 作成中
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４ 計画等の作成（つづき）

⑥ 避難訓練への参加

ケアマネジャーや相談⽀援専⾨員が，個別避難計画を活⽤した地域での避難訓練に参加した場合
は委託料の対象となります。

・委託料の対象となる条件

① 地域における避難訓練であること
（本⼈や家族等のみで避難場所まで⾏ってみる，などの訓練は対象外）

② 個別避難計画を活⽤した訓練であること
（地域の炊き出し訓練や消⽕訓練など，計画を活⽤していない訓練に参加した場合は対象外）

・訓練に参加する場合

ケアマネジャーや相談⽀援専⾨員が参加していることがわかる写真を撮影し，完了届と共に
提出してください。
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５ 様式の提出

① 完了届（様式⑤）の提出

作成した様式①②③④とともに，完了届を市に提出してください。

毎⽉届け出る必要はありません。例えば６⽉に１件作成し，７⽉に５件作成したため，７⽉25⽇
までに６⽉〜７⽉実施分として６件分の完了届を提出するといった運⽤も可能です。事業所ごとに，
提出しやすい数でまとめてください。

ただし，３⽉実施分については，必ず３⽉25⽇までにご提出ください。３⽉26⽇以降に作成した
計画等は，４⽉分として翌年度の請求としてください。

様式⑤ 

要配慮者避難支援対策事業完了届 

 
年   月   日 

高知市長 宛て 
 
 

 
事業所名     
事業所住所    

                   事業所代表者名  
                    
 
 

  年  月  日から  年  月  日までの期間に実施した事業について，下記のとおり完了

しましたので届けます。 

 
記 

 

１ 氏名等記入のうえ実施事業に〇印を記載下さい（行は適宜増やしてください。） 

  

２ 添付書類 
 

実施事業 必要書類 

同意確認（確認が取れた資料のみ添付） 
・同意確認書（名簿情報） 
・同意確認書（個別避難計画） 

個別避難計画作成 ・個別避難計画 

避難訓練参加 ・避難訓練参加状況がわかる書類（写真等） 

 

No 対象者氏名 作成者氏名 同意確認 
個別避難計画作成（更

新） 
避難訓練参加 

１   情報提供・計画作成 新規・更新  

２   情報提供・計画作成 新規・更新  

３   情報提供・計画作成 新規・更新  

４   情報提供・計画作成 新規・更新  

５   情報提供・計画作成 新規・更新  

６   情報提供・計画作成 新規・更新  

７   情報提供・計画作成 新規・更新  

1

1
実施した期間をご記⼊ください。
複数⽉をまとめても構いません。

2

2
様式を作成した対象者の⽒名，作成

者⽒名をご記⼊ください。
また，その対象者に何を⾏ったか，

該当するところに〇をしてください。

同意確認
名簿・計画の情報提供や，計画の作成
に同意があった場合に〇

個別避難計画作成（更新）
計画を作成及び更新した場合に〇

避難訓練参加
訓練に参加した場合に〇

同意しないにチェックがある場合は，様式を作成していただ
いたとしても委託料の対象外となります。
そのため，完了届の提出は不要です。
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５ 様式の提出（つづき）

② 内容の審査

地域防災推進課で，完了届とともに提出された同意確認書や個別避難計画の内容を審査します。
審査後，内容の修正の有無をご連絡いたします。
修正が必要な場合は補正をお願いします。

６ 請求

市での内容確認後，委託料請求書（様式⑥）をご提出ください。請求書は押印不要です。また，
Ｅメールでご提出いただいても構いません。

また，請求書に併せて，⼝座振替申出書（様式⑦）をご提出ください。その際，通帳写しは必須
ではありませんが，振込間違いを防ぐため，可能な限りご提出ください。
なお，本市へ債権者登録がある場合は，⼝座振替申出書の提出は不要です。新たに債権者登録を

希望される場合は，地域防災推進課までご連絡ください。

10⽇までに請求書をご提出いただいた場合，その⽉中に委託料をお⽀払いします。

様式⑥

要配慮者避難支援対策事業委託料請求書 

 

年   月   日 

 

 

高知市長 宛て 

 

事業所名  

                    事業所住所 

                    事業所代表者名     

     

 

要配慮者避難支援対策事業を完了しましたので、下記のとおり請求します。 

 

 

記 

 

 

１ 請求額                円 

 

２ 内訳  ①同意確認        件 × 1,000 円＝ 

      ②計画作成        件 ×  3,000 円＝ 

      ③計画更新        件 × 3,000 円＝ 

      ④避難訓練参加      件 × 3,000 円＝ 

 

３ 添付書類    

「要配慮者避難支援対策事業完了届」のとおり 

内訳は完了届に沿って記載してください。

同意確認件数については，同意確認数に関わ
らず，１⼈１件としてカウントすることにご注
意ください。

例えば，⼟佐太郎さんについて，同意確認書
（名簿情報）と同意確認書（個別避難計画）の
全てで「同意する」のチェックを⼊れた場合も，
同意確認１件としてカウントします。

③ 本⼈への計画の提供

提出していただいた計画は本市でシステム登録し，打ち出したものをお渡ししますので，本⼈等
へ提供し保管するようお伝えください。
避難⽀援等実施者分など，複数部数が必要な場合はご連絡ください。
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第３章 よくある質問

そもそも⾏政（警察や消防）が救助に⾏けばいいのではないか。近隣の⼈を⽀援者とす
る意味はあるのか。

⼤規模災害時は⾏政も被災するため，すぐに避難⽀援のためにかけつけることはできません。実
際に，過去の災害時は，救助された⽅の８割程は住⺠による救助でした。
そのため，共助の⼀環として平常時から要⽀援者の情報を共有し，地域での避難⽀援の実効性を

⾼める取組を⾏っています。

なぜ個別避難計画の作成等を事業所に委託するのか。

これまで個別避難計画の作成は対象者⾃⾝による作成や地域の⽀援による作成を推進してきまし
たが，対象者の⾝体状況等に対する専⾨的な知⾒がなければ，災害時の⾏動を考えることも難しい
という⽅が多くおり，計画作成が進んでいない状況がありました。
そこで，⽇常的に対象者を⽀援しており，福祉分野に専⾨的知⾒のある福祉専⾨職の⽅に計画作

成を委託することで，計画作成を推進するものです。

個別避難計画を作成したら必ず助けてもらえるのか。⾏政から助けがくるのか。

個別避難計画は災害時の避難⽀援の可能性を⾼めるものであり，作成をしたら必ず⽀援者によ
る助けがくるわけではありません。
また，個別避難計画を作成することにより，⾏政から救助を派遣するものでもありません。
災害時は，どの⽅も⾃⾝の⽣命を守ることが第⼀です。その上で，避難⽀援をする余裕がある場

合に，何も知らない⽅の⽀援に⾏くよりも，平常時から避難について計画し，その情報を知ってい
る地域であれば⽀援の可能性が⾼まるため，計画作成や情報提供を⾏っているものです。
要⽀援者の⽅も，⾃分の命は⾃分で守るという意識を持つことが重要です。

作成した個別避難計画はどのように活⽤されるのか。

計画の作成⾃体が本⼈等に災害時の対応を考えるきっかけになるものです。作成した計画は，地
域等に共有され，場合によっては，計画を実施してみる確認訓練が⾏われます。
また，発災時には避難⽀援だけでなく安否確認等にも活⽤されます。
ただし，地域の⾃主防災組織も様々な活動を⾏っておりますので，直ちに情報共有や訓練が⾏わ

れない場合もあります。
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第３章 よくある質問

⾼齢世帯の妻を担当している。夫は介護サービスを利⽤していないが，発災時には避難
⽀援が必要であると思う。担当していない夫の個別避難計画を作成してもよいか

直接担当でない⽅であっても，個別避難計画の作成が必要であると判断し，ご本⼈の意思に基づ
き個別避難計画を作成した場合は，委託料の対象となります。

指定避難所には要⽀援者の⽅が避難した際に必要となる備蓄品はあるのか。

指定避難所には，被災した不特定多数の⽅が共同⽣活を送ることを想定し，⼀定の備蓄は備えて
いますが，それぞれのニーズに応じた設備や物資があるとは限りません。また，避難所は避難者の
⽅による⾃主運営を基本としますので，医療や介護の専⾨的知識や技術を持つ⽅が必ずいらっしゃ
るとは限りません。
そのため，災害時を想定して⾃⾝に必要な備蓄品を持ち出しリュックに⼊れておく，要⽀援者の

状態をよく知っているご家族等の介助者と避難する等の対応をお願いいたします。

情報提供や計画の作成に同意しなかった場合，何か不利益を被ることになるか。

名簿や計画の情報は災害時の安否確認等に活⽤することとなりますが，平常時からの情報提供に
同意しなかった場合も，災害時は避難⽀援等に必要な限度で情報が提供されるため，災害時に不利
益を被ることはありません。
しかしながら，避難⽀援の実効性を⾼めるためには，⽇頃から地域で顔の⾒える関係づくりをし

ておくことが重要です。そのために，平常時から要⽀援者の情報が地域の⽀援者と共有できるよう，
可能な限り同意をいただきたく思います。

名簿情報の提供に同意したら必ず計画を作成しなければならないのか。また，名簿情報
の提供が不同意であれば，計画を作成する必要はないのか。

名簿の情報を提供するかどうかという意思と，計画を作成するかどうかという意思は異なります。
そのため，要⽀援者ご本⼈が，名簿情報であれば提供して構わないが，計画作成までは不要だと

考える場合や，名簿情報を提供はしたくないけれど，計画⾃体は作成しておきたいという場合も考
えられます。
名簿情報提供の同意・不同意に関わらず，ご本⼈に計画作成の意思があれば計画を作成していた

だくことになります。
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第３章 よくある質問

住⺠票上の住所と異なる場所に居住している⽅はどうしたらいいか。

同意確認書や個別避難計画に居所を記⼊する欄がありますので，そちらに現在居住している住所
を記⼊した上で，現在居住している場所からの避難計画についてご検討ください。
なお，地図は住所に紐づいたものが印刷されておりますので居所の地図を貼り付けるか，空⽩に

⽂章で避難経路についてご記⼊ください。（●●道路を通過し××へ避難，など）

居住している住所が⾼知市でない場合は，委託の対象外となります。対応は⾃治体により異なり
ますので，該当する市町村にお問い合わせください。

サービス付き⾼齢者向け住宅や在宅型有料⽼⼈ホームで居宅ケアマネが担当している⽅
の計画を作成しても良いのか。

避難⾏動要⽀援者名簿に⼊院・⼊所者を掲載しないのは，避難確保計画等により，病院や施設で
避難⽀援が⾏われるためです。
様々な施設形態があるかと思いますが，「職員が24時間常駐している場合（単なる管理⼈や警備

員等は除く）」は対象となりませんが，そうでない場合は対象となると判断してください。

リストを受け取ったときには要介護３だったので対象者リストにいたが，その後要介護
２になった。計画は作成しなくて良いか。

要介護３から要介護２になるなど，名簿掲載要件から外れた場合は，計画を作成する必要はあり
ません。ただし，介護認定の状況に限らず，避難⽀援が必要だと思われる場合は「特に⽀援の必要
があり，⽀援を希望する者」として計画作成の対象としてください。
その場合は，「名簿掲載申請書兼同意確認書（様式④）」をご提出ください。

途中で対象者が亡くなった場合も，委託料の請求は可能か。

計画等を作成している途中で対象者が亡くなられた場合は，計画作成を中⽌してください。
計画等を作成した後に対象者が亡くなられた場合は，作成した計画等についての委託料をお⽀払

いしますので，関係書類をご提出ください。
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第３章 よくある質問

計画等を作成した者が，他の事業所を利⽤することになった。

既に計画等を作成している場合は，委託料をお⽀払いしますので関係書類をご提出ください。
なお，新たな事業所への情報提供を⾏いますので，対象者と新事業所について地域防災推進課ま

でご連絡ください。

計画等を作成した者が，⼊院⼜は⼊所することになった。

⻑期⼊院・⼊所し，⾃宅へ戻る予定もない場合は，避難⾏動要⽀援者名簿の掲載要件から外れま
すので，その旨を地域防災推進課までご連絡ください。
なお，既に作成した計画等については委託料をお⽀払いしますので，関係書類をご提出ください。

地域から連絡があり，⼀緒に個別避難計画を作成した。委託料の対象となるか。

地域と⼀緒に計画を作成した場合も，福祉専⾨職の知⾒を加えるため，福祉専⾨職として参加し
た場合は委託料の対象となります。

対象者から，名簿に名前は載せてほしいが，計画は⼤げさなので作らなくていいと⾔わ
れた。災害時の備えとして計画を作成した⽅がいいと思うが，説得するべきか

災害対策基本法により，個別避難計画は，計画作成に同意している場合に作成することとされて
います。
そのため，ご本⼈が作成に同意されない場合は，ご本⼈の意思を尊重してください。
無理に同意へ翻意していただく必要はありませんが，作成した⽅が本⼈のためにもなると考えた

場合は，折を⾒て意思が変わらないかお声がけをお願いします。

個別避難計画を作成した場合，避難の⼿助けをする⼈（避難⽀援等実施者）には何か責
任が⽣じるのか。

避難⽀援等実施者は法的な義務を負うものではありませんので，災害時に実際に⽀援ができな
かった場合であっても法的な責任を問われることはありません。
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第３章 よくある質問

ご本⼈と話していると，指定緊急避難場所になっていない公⺠館に避難するとの申し出
があった。指定されていない場所に避難すると記載しても良いのか。

避難場所は，ご本⼈の状態，住居の状況，家族の⽀援状況等により⼀⼈ひとり違います。そのた
め，安全性が確保されていれば，⾃宅や近隣の⾼台，公⺠館等でも構いません。
ただし，指定緊急避難場所でない場所は，鍵が開かなかったり備蓄の準備等がされていなかった

りすることをご考慮いただければと思います。

重度の障害がある対象者がおり，⼀般避難所で過ごすことは難しく感じる。その場合で
も，避難先は⼀般避難所で良いか。

個別避難計画の避難先として記載していただくのは「避難場所」であり，⼀時的に危険から命を
守るために避難する場所です。そのため，その先の⽣活が送れるかどうかに関わらず，命を守るた
めに⼀時的に避難する場所をご記⼊ください。
なお，現在本市の福祉避難所は⼆次的な避難所であり，災害時に⼀般避難所に避難された⽅の状

況に応じ，必要があれば開設することとしています。そのため，福祉避難所に直接避難することは
できませんのでご了承ください。
また，ご家族や地域による⽀援のみでは避難所への避難の対応ができない場合は，予めショート

ステイやレスパイトなど，福祉や医療サービスの利⽤についてもご検討ください。

⽔害の場合も地震の場合も，同じ避難先を記⼊して良いのか

同じ避難先を記⼊していただいて構いませんが，地震の場合，⾵⽔害の場合はそれぞれの災害に
より⽣じるリスクが異なることにご注意ください。
例えば，津波浸⽔の可能性は低いが，洪⽔による浸⽔が予測される避難場所の場合は，地震の場

合と⾵⽔害の場合で異なる避難場所を検討する必要があります。
避難先はハザードの状況や，住居の構造等を考慮してご検討ください。

あらかじめ調べた内容等を計画に記載した上で，対象者を訪問して良いか。

最終的に内容について本⼈等の同意が得られるのであれば，あらかじめ計画の内容を記載してい
ただいても構いません。その際，本⼈等が内容を把握できるよう，⼀項⽬ずつ確認していただくよ
うお願いいたします。
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第４章 巻末資料

⾼知市防災政策課ホームページ（ハザードマップ・指定緊急避難場所の確認）

http://city.kochi.kochi.jp/soshiki/135/

⾼知市地域防災推進課ホームページ（津波避難ビルの確認・様式ダウンロード）

http://city.kochi.kochi.jp/soshiki/12/

⾼知市津波SOSアプリ

⾼知市公式LINE

⾼知市LINE公式アカウントを「友だち追加」すると防災情報を含む⾃分が選んだ情報を受け
取ることができます。

http://city.kochi.kochi.jp/soshiki/80/line.html
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⾼知県防災アプリ
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指定緊急避難場所⼀覧
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津波避難ビル⼀覧
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指定避難所⼀覧
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