個人情報保護制度の概要　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

１　「個人情報」とは
　　「個人情報」とは，個人に関する情報であって，当該情報に含まれる氏名，生年月日その他の記述等により特定の個人を識別できるもの（他の情報と照合することができ，それにより特定の個人を識別することができることとなるものを含む。）をいいます。
２　実施機関（個人情報保護制度を実施する市の機関をいいます。）

市長，上下水道事業管理者，消防長，教育委員会，選挙管理委員会，公平委員会，監査委員，農業委員会及び固定資産評価審査委員会
３　個人情報の取扱いのルール
実施機関が，個人情報を適正に取り扱うために，次のような具体的なルールを定めました。

●取扱いの制限

思想，信条，宗教その他社会的差別の原因となる個人情報は，原則として取り扱いません。

●収集の制限
個人情報を収集するときは，収集の目的と根拠を明確にし，原則として本人から直接収集します。

●利用・提供の制限

原則として，業務の目的の範囲を超えて利用したり，外部へ提供したりしません。
●適正な管理

保有個人情報は，正確かつ必要に応じて最新なものとし，漏えい，滅失，改ざん，き損その他の事故を防止し，保有する必要がなくなった個人情報は，速やかに廃棄，消去等の措置をします。
４　個人情報の開示，訂正及び利用停止の請求について

  (1)  開示請求
どなたでも，実施機関が保有する自己の個人情報の開示を請求することができます。
実施機関は，請求があった日から15日以内に開示・不開示等の決定を行い，請求者に通知します。

次の情報は，開示しないことがあります。

●法令等の規定により本人に開示することができない情報

●開示することにより，本人の生命，健康，生活又は財産を害するおそれがある情報

●本人以外の個人情報であり，開示することにより当該個人の正当な利益を害するおそれのある情報

●開示することにより，法人等の権利，競争上の地位その他正当な利害を害するおそれがある情報

●市や国等の内部又は相互間における審議，検討又は協議に関する情報であって，開示することにより率直な意見交換が不当に損なわれたり，特定のものに不当に利益，不利益を及ぼすおそれがある情報

●開示することにより，市や国等が行う事務事業の適正な遂行に支障が生じるおそれがある情報

●開示することにより，国等との協力関係に支障が生ずるおそれがある情報
●開示することにより，人の生命，身体，財産の保護その他の公共の安全及び秩序の維持に支障が生ずるおそれがある情報

(2)　訂正請求
どなたでも，開示請求により開示された保有個人情報に事実の誤りがある場合には，その訂正を請求することができます（※訂正請求の手続には，必要事項を記入した訂正請求書のほか，訂正請求の内容が事実に合致することを証明する書類を提出する必要があります。）。

実施機関は，請求があった日から30日以内に訂正・不訂正等の決定を行い，請求者に通知します。

　(3)  利用停止請求
どなたでも，開示請求により開示された保有個人情報が，違法に収集，利用又は外部提供等されている場合には，利用の停止を請求することができます。  
実施機関は，請求があった日から30日以内に利用停止・不停止等の決定を行い，請求者に通知します。
５  開示請求等の方法
開示，訂正及び利用停止の請求をする場合は，所定の請求書に必要な事項を記入して，各担当課又は情報公開・市民相談センターに提出してください（口頭又は電話による請求はできません。）。このときに，運転免許証，旅券（パスポート）などの本人であることを証明するための書類が必要になります。

なお，上下水道事業管理者に対する請求は，上下水道局総務課が受付の窓口となります。
６　費用

個人情報の閲覧・視聴は無料ですが，写しの交付を希望される場合は，次の実費をいただきます。

・Ａ３まで　　１枚（１面）につき10円（カラーコピーの場合は50円）

７　決定に不服がある場合

　　　開示請求，訂正請求及び利用停止請求に対する実施機関の決定に不服があるときは，行政不服審査法に基づく審査請求ができます。

　　　この場合，実施機関は「高知市行政情報公開・個人情報保護審査会」に諮問し，その答申を尊重して審査請求に対する裁決をすることになります。

８　お問い合わせ先
　　高知市役所総務部市長公室広聴広報課情報公開･市民相談センター
　　〒780-8571
  高知市本町５丁目１番45号（本庁舎１階113番窓口）
　電話　088-823-9412　　　FAX 088-823-9059
　　　E-mail：kc-011601@city.kochi.lg.jp
